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SAMENVATTING

Hel voornaamste doel van de Dienst voor chltghetd en Gezondheid is he’t tot stand bmngen B:} de
arbeiders en het loezichthoudend personefel van de deest van V(’lITg'["lelC{

Om dit doel te bereiken moet de Dienst voor Veiligheid en Gezondheid een actie uitoefenen op
het technisch zowel als het psychologisch en het geneeskundig vick.

De schrijwe-rs handelen eerst over het person.ee‘l van, de Diensten voor Veiligheid en Gezondheid, de
bevoegdheid van hun leden en de beirekkingen die de Diensten voor Veiligheid en Gezondheid onderhouden
met de exploilatie ; in dit verband beklemionen zij dat de Diensten voor Veiligheid en Gezondheid op de
onvoorwaardelijke steun van de directic moeten. bunnen rekenen, en dat hun leden moeten gekozen =zijn
wil h!o'ofde‘ van hun bekwaamheid en hun recht op medezeggenschap.

Een Dienst wvoor Veifigﬁeid en. Gezondheid moel zich niei laten vervlakken door de clageiiikse sleur ;
Fu'j zal integendeel zijn inspanningen. laten voomfgaan van een mrd.eeﬂeundigc- studie van de gegevens
verstrekt door de statisticken ; de schrijvers geven aanduidingen omirent het opstellen van bruikbare sia-
tisticken.

Op psychologisch gebied moet de Dienst voor Veiligheid en Gezondheid zich eerst en vooral rich-
ten tot de opzicﬁters, vewofgens tot de slar:htofﬁers van ongevallen en tenslotie tol gans het pemhn:e'el De
schrijvers handelen over de wverschillende manieren waarop deze actie kan gevoerd worden en geven hun
mening over de doelmatigheid ervan. Wal de vei[igheidscampagnes betreft verklaren zij dat ze een wel-
doende psychologische schok verwekken maar dat ze geen Bﬁjvencrew resultaten afwerpen wanneer de Dienst
voor Veiligheid en Gezondheid zelf geen bijkomende inspanning doet om zijn werking te verbeteren.

Daama raken de schrijvers het delicate probleem van de geneeskundige controle aan. De uithrei-
Jr'ng van, de ongevalsvergoeding he‘e!ft voor gevolg gehad dat de arbeiders minder Be[a.ng hechten. aan de
gevolgen van een licht ongeval ; dii heeft jammer genoeg tot misbruiken geleid.

e schrijvers onderzocken met welke middelen deze misbruiken kunnen bestreden worden. Zij wei-
den uit over de versnelde tewerkste-uing van de licht-gekwetsten, en halen het voorbeeld aan van twee
Eolenmijnen waar een ganse recks van lichte iaken systematisch aan deze gehwetsten wordt voorbehouden.

De schrijvers zeggen ons ierloops hoever het staat met de Eeschermingsﬂedij in het vostelijk Arron-
dissement van het Bekken van Charleroi-Namen.

Tot slot tonen de schrijvers aan dat er een zeker verband bestaat tussen de veefvu[digﬁeid van de
ongevallen. en de veelvuldigheid van de afwezigheden om andere vedenen. (ziekie en ongewettigde). Men
kan hieruit het besluit irekken dut de weelvuldigheidsvoet van de ongevallen wordt beinvloed door het
sociaal klimaat in de onderneming.

RESUME

Le but pnmorcfml du Service Sécurité-Hygiéne est de méer de manidre permanente parmi le personm-l
et la surveillance Iespnl de séeurité, !

Pour atteindre cet objectif, le Service Sécurité-Hygitne doit agir a la fois sur les plans technique,
psychologtqw et médical.

Les auteurs traitent d’abord de Ueffectif des services Sécurité-Hygitne, des atiributions de leurs
membres et des relations entre les services Sécurité-Hygiéne et les services d exploitation ; & ce propos,
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ils insistent sur [appui inconditionnel qu'il importe que les directions de charbonnages accordent a leur
service Sécurité-Hygiéne donl les membres doivent avoir éié recrutés en fonction de leur compétence et de
leur pondération.

Un service Sécurité-Hygiéne doit éviter de se laisser enliser dans la routine ; il importe en consé-
quence que son action soit orieniée par une interprétation judicieuse des renseignemenls slalistiques ; les
auteurs traiteni de U'établissement de statistiques valables.

L’action psychofogique du. Service Sécurité-Hygiéna doit norter en lout premier liew sur la surveil
lance ; elle doit également toucher les ouvriers accidentés el l'ensemble du personnel. Les auteurs décrivent
les multinles moyens d'aclions psychologiques qui peuvent élre mis en acuvre et donnenl leur appréciation
sur [efficacité de ceux-ci. A propos des campagnes de sécurilé, ils signalent que celles-ci neuvent créer un
choc psychologique bienfaisant, mais qu'elles ne donneront de résultals durables que si elles trouvent un
prolongement dans ['action nermanenle renforcée du Service Sécurité-Hygiéne.

Les auteurs abordent ensuite le délicat probléme du contréle médical. L'élargissement de ['indemni-
sation des accidents du lravail a débarrassé les travailleurs de [a crainte du velit accident de travail : mal-
heurcusement cela a créé certains abus.

Les auteurs examinenl quels sont les moyens utilisés pour [luiter conire ces abus. Ils s'étendent
notammenl sur la politique de remise au travail rapide des accidentés légers ; ils cilent l'exemple de deux
charbonnages oit un éventail d’emnlois faciles est systématiquement réservé @ ce genre daccidentés.

Accessoirement, les auteurs indiquent quel est 'extension vrise dans I Arrondissement Est du Bassin
Charleroi-Namur nar ['ulilisation des vétements de protection.

Enfin, les auteurs montrent qu’il exisle une cerlaine corrélation enire la fréqusnce des accidenls el
la fréq:wnoe des absences nour autres moﬁfs (maladies, absences injmti[iées). L'existence de cette cor-
rélation laisse su.pboser e ls taux de [réqguence des accidents est inﬂu&ncé par le climat social de
I'entreprise,
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. HISTORIQUE

Les Services Sécurité-Hygiéne ont éré institués accidents du travail dang le sens d'une plus large
par 'A.R. du 25-9-1047. Ils n'ont pratiquement été indemnisation de ceux-ci. l.a mise en vigueur de
créés dans les charbonnages ql:l'au cours de ['année cette loi provoqua, par réaction pﬁycl’lologique de
1048. Leur action était guidée au début par des mo- la part des accidentés, une hausse rapide des taux
biles exclusivement humanitaires. de Fréquence el de gravité des accidenls qui attei-

La loi du 10-7-1951, mise en exécution le 15-10- gnit son point culminani en 1953 ; il en résulta une

1051, modifia la législation sur la réparation des hausse paralléle des dépenses consenties par les
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charhonnages pour la réparation des accidents du
travail. Aux mohiles humanilaires qui avaient ex-
clusivement guidé a ses débuts ['action des Services
Sécurité-Hypgigne, vinrent dés lors s'ajouter des im-
pératifs économiques.

L’action des Services de Sécurité-Hygiéne amena
une baisse lente, mais conlinue, des taux de fré-
quence des accidents de 19533 a 1060 dans I'ensem-
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ble des charbunnag‘es du Bassin de Charleroi-
Namur, Toutefois, certains charbonnages ne suivi-
rent que lentement le mouvement et se trouvérent
en 1960 allligés des taux de [réquence et de gravité
les plus élevés du Bassin; cest ce qui explique
quen 1960 encore, certaines directions furent ame-
nées & augmenter les effectifs et 'efficience de leur
Service Sécurité-Hygiene.

Il. OBJECTIF DES SERVICES SECURITE-HYGIENE

De maniére unanime, on eslime que le but pri-
mordial du Service Sécurité-Hygiéne est de créer
de maniére permanente parmi le personnel et la sur-
veillance lesprit de sécurité.

Pour atteindre cet esprit, le maintien en parfait
état technique des chantiers et de [eurs installations
est indispensable, mais il ne conslilue qu'un des
moyens d'action que doit utiliser le Service Sécu-
rité-Hygiéne.

L'action psychologique sur le personnel et la sur-
veillance est de premiére importance pour atteindre
le but visé. De maniére unanime également, il est
reconnu (ue, pour imprégner de I'esprit de sécurité
I'ensemble du personnel, il faut d'abord créer cet
esprit parmi la surveillance d'exploitation : il est
ég‘al&menl admis que, du moment que la surveil-
lance a été imprégnée de I'esprit de sécurité, la par-
lie est virluellement gagnée vis-a-vis du restanl du
personnel, L'action psychologique doit donc avant
tout toucher la surveillance d'exploitation. Pour il-
lustrer cette alfirmation, citons un charbonnage qui,
grice aw bon esprit de sa surveillance d'exploitation,
hénéficie des taux de [réquence et de gravité parmi
les plus bas. alors que son Service Sécurité-Hygiéne
ne comporte aucun préposé qui v soit exclusivement
affecté ; mais dans ce charbonnage, nous avons Iu
sur un livre d'ordre [a citation ci-dessous datant de
1020 :

« Le réle principal du porion est de veiller a la
sécurité du personnel qu'il a sous ses ordres el non
pas d'assurer ['extraction ».

Cette citation pent paraitre oulranciére, mais elle
part du principe que, pour créer la sécurité, il faut
d'abord faire régner ['ordre et que la ot régnent
ordre et sécurité, la procluction doit normalement
s'écouler suivant le processus établi par les cadres
supérieurs, On objectera que le principe énoncé
dans la citation est plus aisé & observer la oir les
conditions d'exploitation sont les plus faciles que
la ot les diflicultés techniques saccumulent. On
admettra cependant que, méme [a ot les difficultés
techniques sont nombreuses, on n'en est nulle part
au point de vue sécurité lorsqu'un porion d'exploi-
tation balaie toutes les ohservations qui lui sont
faites par le porion de sécurité. en rétorquant & ce

dernier que ce qui compte d'abord pour lui est de
sortir son ¢ compte de wagonnets ».

D'autre part, il ne faut pas oublier que ['esprit de
sécurité doit venir d'en haut. I est impossible d'im-
prégner d'esprit de sécurité les porions et chefs-po-
rions si les directeurs et ingénieurs ne sont pas eux-
mémes imprégnés de cet espril. 1l ne suffit pas que
les ingénieurs et les membres du Service Sécurité-
Hygi¢ne entretiennent de bons rapports, il faut en-
core que les ingénieurs prouven! a leur surveillance
l'importance qu'ils accordent & la sécurité et & ['hy-
giene en distribuant encouragements et blames (ver-
baux et pécuniaires) non seulement en l[onction du
nombre de wagonnets extraits, mais également en
fonction des conditions de sécurité et d'hygiene ré-
gnant dans les ateliers de travail.

Un aulre moyen d'atteindre a l'esprit de sécurité
est la lutte contre les abus en matiére d'accidents
du travail. Depuis Ja législation de 1051 accordant
une plus large indemnisation des accidents du tra-
vail et depuis ['instauration en 1960 du salaire heb-
domadaire garanti, ['ouvrier n'a plus lien de crain-
dre le petit accident, ce qui humainement est un
bien ; mais il convient évidemment, en cherchant a
élimimer les abus, de lutter contre cet état d'esprit
qui fait considérer le pelit accident comme une
bonne affaire susceptible de procurer quelques jours
de congé sans incommodite physique notable, et
sans perte de salaire. Cette situalion nécessite un
renforcement du contréle médical et un resserrement
de la collaboration entre les services médicaux et le
Service Sécurité-Hygitne. Dans certains cas, le ren-
forcement du contréle médical peut amener une
baisse des taux de fréquence el de gravité. Il ne
faut cependant pas considérer le renforcement du
contréle médical comme une panacée, En agissanl
uniquement sur le contréle médical, on ne franchit
qu'une partie du chemin conduisant a ['établisse-
ment de l'esprit de sécurité. Pour illustrer nos affic-
mations, signalons que le charbonnage d’ott émane
la citation reprise plus haut, a atteint aux taux de
fréquence et de gravité les plus bas sans avoir entre-
pris d'action particuli¢re en rapport avec le facteur
médical.
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lIl. COMPOSITION DES SERVICES SECURITE-HYGIENE
ET ATTRIBUTION DE LEURS MEMBRES

Les compositions des Services Sécurité-Hygiéne
sont variables suivant les circonstances locales.
Dans le charbonnage cité plus haut, ot lesprit de
sécurité s'est établi parmi la surveillance depuis
plusieurs années, il n'y a aucune personne spéciale-
ment affectée au Service Sécurité-Hygiene. Par
contre, dans deux charbonnages oft furent assez
récemment (respectivement en 1038 el 1960) dé-
clenchées des campagnes de sécurité dans le but
d abaisser des taux de fréquence et de gravilé qui
étaient devenus anormalement élevés, les ellectifs
du Service Sécurité-Hygiene sont plus étoflés que la
moyenne (siéges uniques & productions relativement
fortes, auxquels est affecté un porion de sécurité
par poste),

,; En moyenne, on peut dire qu'un Service Sécurité-
Hygiéne fonclionnanl normalement doit compren-

e

— un chel de Service Sécurité-Hygiéne, éventuelle-
ment assisté dans son travail administratif par
un employé half-time ;

— un porion de sécurité par uniteé de production
de pIus ou moins 500 tonnes nelles par jour.

Evidemment, ce schéma moyen peut étre étoffé
ou réduit en fonction de considérations locales :
stade plus ou moins avancé dans I'établissement de
I'esprit de sécurité, concentration plus ou moins
poussée des chantiers (si un seul chantier produit
500 t par jour, il n'est pas opportun d'y attacher un
porion de sécurité [ull-time), conditions techniques
d'exploitation plus ou moins difficiles.

De maniére unanime, il est reconnu qu'il ne con-
vient pas daugmenler exagérément le nombre de
porions de sécurité. Le porion de sécurité doit super-
viser, pour le compte du chef de service Sécurité-
Hygiéne et de I'ingénieur d'exploitation, I'action des
porions et chefs-porions au point de vue sécurité ;
il peat éventuellement les aider dans leur tache,
mais jamais se subslituer entiérement & eux en ma-
titre de sécurité. L'exislence d'un trop fort effectif
de porions de sécurité pourrait donner ['impression
aux porions et chels-porions d'exploitation que la
sécurité el [hygiéne ne sonl pas leur alfaire, que
cette maliére reléve de la spécialisation du Service
Sécurité-Hygiene, ce qui est & I'encontre du but
poursuivi par |'action psychologique telle qu'elle a
é&é proposée plus haut.

Au Service Sécurité-Hygiéne sont éventaellement
rattachés, a trés juste lilre, les préposés & la sur-
veillance des installations de lutte contre les incen-
dies et des installations de captage de poussitres.
A ce propos, il convient de remarquer que, §'il est
admis partout que le service Incendies constitue
une branche normale de |'activité du Service Sécu-
rité-Hygiene, il est parfois oublié qu'un porion dit

« de sécurilé s est en réalité un porion « de sécurité
et d'hygiéne » et qu'il doit en conséquence veiller 2
['efficacité de la lutte contre les poussiéres.

Les porions de séawité descendent en général
tous les jours dans les travaux souterrains. Ils ont
pour mission ;

a) de surveiller la sécurité générale des chantiers,
principa[emerlt au point de vue grisourndéirie, soute-
nement et contrdle du toil ;

b) de veiller a la mise en place et au maintien
des protections des machines, des dispositifs de sé-
curité sur galeries inclinées, ele. ;

¢) de vérilier les installalions de lulte contre les
incendies, & moins quun préposé spécial ne soit
désigné a cet eflet; de veiller au bon état apparenl
des installations électriques, la vérification minu-
tieuse de celles-ci étant réservée au service électri-
que ;

d) de s'assurer de l'efficacité de la lutte contre
les poussitres ;

e) de veiller au porl par les ouvriers des protec-
leurs imposés ;

f) d'exercer une action psychologique en vue de
I'implantation de ['esprit de sécurité grace aux con-
tacts individuels qu'ils ont tout au long de leurs
visites avec les membres du personnel et de la sur
veillance ;

g) de faire enquéte sur p[acc sur les accidents
parliculiérement sérieux ou dont les circonstances
n'ont pu étre élablies avec certitade.

Partout les porions de sécurité font un rapport
écrit de leurs visites. rapport ol sont signalés non
seulement les points défectuenx, mais également
tous les points faisant partic de la mission normale
du porion de sécurité (avec éventuellement la seule
menlion « néant » ou « en ordre »).

Les rapports sont normalement destinés au chef
de service Sécurité-Hygiéne dont les porions de sé-
curité dépendent directement dans la majorité des
cas. Dans un cas cependant, il a été constaté que
les porions de sécurité dépendaient directement des
ingénieurs-chels de siége, et indirectement du chel
de service Sécurilé-Hygiéne qui supervisail régulié-
rement leur travail ; ce double commandement, peu
recommandable en principe, ne donnait lieu a au-
cun inconvénient élant donné ['excellent esprit de
collaboration régnant enlre les ingénieurs-chefs de
sicge et le chel de Service Sécurité-Hygiéne. Dans
tous les cas, il est indispensable que le chef de Ser-
vice Sécurité-Hygiéne et les ingénieurs division-
naires-chefs de siege prennent connaissance prali-
quement en méme temps des rapports des porions
de sécurité ; dans ce but, ou les rapports sont dres-
sés en double exemp[aire. ou le rapport est dressé
en un seul exemplaire & ['usage du Service Sécurité-
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Hyg'iéne. tandis que les observations principa[es du
porion de sécurité sont consignées a la remonte de
celui-ci dans un registre destiné & ['ingénieur divi-
sionnaire-chel de sidge, ou encore les rapports sont
consignés dans un cahier qui passe du Service Sé-
curité-Hygiéne & l'ingénieur-chef de si¢ge respon-
sable (dans le cas d'un siége unique).

Partout, dans la mesure du possible, on demande
au porion de sécurité de donner lui-méme ordre
aux porions d'exploitation de remédier immédiate-
ment aux délectuosités conslatées. Il faut pour cela
que les porions de sécurité soient nantis d'une auto-
rité suffisante non seulemenl en principe, mais éga-
lement en fait, S'il ne peut étre remédié immédiate-
ment aux défectuosités constatées, le porion de sé-
curité signale le fait & Tingénicur-chel de sit¢ge qui
doit normalement donner suite sans retard & I'obser-
vation ; s'il ne peut le faire immédiatement, ['ingé-
nieur-chef de si¢ge se met en rapport avec le chef
de Service Sécurité-Hygitne lequel dépend régle-
mentairement de la haute direction (directeur des
travaux ou ingénieur en chef). Pour que tout fonc-
tionne suivant le processus décrit, il convient que
les porions de sécurité aient, dans leur domaine
d’activité, une autorité de fait sur les porions et
qu'ils aient d'autre part la confiance des ingénieurs-
chefs de siege ; il conwient ég‘alement que Jes chefs
de Service Sécurité-Hygitne soient écoutés par les
ingénieurs-chels de siege du fait de I'autorité qui
leur est conférée par la haute direction et de leur
compétence. Il en résulte que deux conditions sont

indispensables 3 Ia bonne marche dun Service

Sécurité-Hygiene : )

1) La compétence des membres du Service Séca-
rité-Hygitne qui doit conférer aux porions de sécu-
rité une autorité de fait sur les porions c['e-xp[oita—
tion et permetire au chef de Service Sécarité-Hy-
gitne de se faire entendre des ingénieurs-chels de
sitge. Compéience implique également pondération;
dans leurs interventions, les membres du Service
Sécurité-Hygiéne doivent tenir compte des impéra-
tifs de I'exploitation.

2) L'appui compfei et permanent de la haute Di-
rection (Directeur-Géranlt, Directeur des Travaux
ou Ingénieur en Chel) au Service Sécurité-Hy-
g‘i_énc i les membres du person.ne-I cf'exp-]oitaﬁon (po—
rions et ingénieurs) doivent &tre persuadés que tout
litige avec le Service Sécurité-Hygiéne sera tranché
en définitive par la haute direction qui en principe
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appuiera son Service Sécurité-Hygitne. L'appui, en
principe inconditionnel, de la haute Direction a
son Service Sécurité-Hygitne est évidemment su-
bordonné a la réalisation de la premitre condition,
& savoir compétence el pondération. Un Service Sé-
curité-Hygitne qui n'a pas appui inconditionnel
de la haute Direction est complétement isolé et
inefficace.

Il parait opportun que le chef de Service Sécurité-
Hygitne visite & intervalles réguliers les travaux
souterrains pour superviser |'action de ses porions
de sécurité et examiner ['un ou 'autre point parti-
culier (notamment étudier au point de vue sécurité
une innovation technique). Mais il est tout & faif
contre-indiqué que le chel de Service Sécurité-Hy-
gitne calque son activité sur celle des porions de
sécurité. Le chef de Service Sécurité-Hygitne est un
chef et, a ce titre, il doit organiser le travail de ses
subordonnés ; il doit examiner les rapports des po-
rions de sécurité et tenir & jour une siakistique per-
manente des accidents ; sur base de ces renseigne-
ments, il dépéchera les porions de sécurité aux en-
droits critiques. Il importe d’alleurs pour ['efficacité
de leur action que les porions de sécurité ne s’enli-
sent pas dans la routine ; il v aura routine lorsque
le porion de sécurité repassera a intervalles immua-
bles dans les chantiers sans but précis; [a routine
Jisparaitra Torsque Thoraire de base des visites (qquii
reste nécessaire, car tous les chantiers doivent étre
périodiquement visités) sera suspendu dés quun
point défectueux aura été décelé ou que les statisti-
ques auront fait apparaitre une pointe du taux de
fréquence dans un chantier parﬁr:u]ier,

En dehors du travail de direction des porions de
séeurité, qui requiert la tenue A jour et 'interpré-
tation de renscignements statisticques, le chef de
Service Sécurité-Hygitne a une part importante a
prendre dans l'action psychologique en faveur de
la Sécurité et de 'Hygicne, action psychologique
qui constitue une phase essentielle de Ta mission du
Service Sécurité-Hygitne. Lorsquiun chef de Ser
vice Sécurité-Hygiéne est bien sccondé par ses po-
rions de sécurité, le pfus gros de son travail est & [a
surface : examen et discussion des rap.;'}urts des pd-
rions de sécurité et interventions leur faisant sﬁité,.
tenue & jour des renseignements statistiques et in-
terprétation de ceux-ci, et surtout préparalion cf
réalisation de toutes les phases de I'action psycho-
logique.

IV. WMPORTANCE DE L'ETABLISSEMENT DE DONNEES STATISTIQUES

I’établissement de données statistiques permet
au Service Sécurité-Hygitne de déceler les situa-
tions défectueuses, d'y concentrer son action et d'y
porter reméde dans le plus bref délai possible ; T'éta-
b[iésement de domnées siatistiques rend donc T'ac-

tion du Service Sécurité-Hygiene _cborddﬁx_iéé-é:t

efficace.

1) Statistiques journalifres permanentes : prati-
quées dans quelques charbonnages. Elles. doivent

Y

étre simples et rapides a établir, Elles portent prin-
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sipalement sur une répartition des accidenls par
chantier. La forme la plus recommandable est celle
d'un tableau mensuel unique & double entrée : cha-
cune des lignes se rapporte & un jour (donc 51 li-
gnes) ; chacune des colonnes est relative 3 un
chantier. Chaque jour, le nombre d'accidents surve-
nus est renseigné dans chacune des cases lors du
dépouillement des fiches d'accidents ; des couleurs
différentes suivant le poste ot s'est produit ['acei-
cent peuvent étre employées pour ces inscriptions,
Un simple coup d'wil fait ressortir les anomalies
dans la répartition des accidents el il est permis
d'en situer immédiatement le chantier et le poste.
Eventuellement, les calonnes principa[es (chan'-
tiers) peavent étre divisées en sous-colonnes (soit
en taille et hors taille, soit mains, pieds et téte,
etc..., suivant 'opportunité) en vue de mieux situer
['accident dans le chantier.

La tenue de telles statistiques journalicres est sim-
ple, rapide et efficace ; elle doit étre recommandée.

2) Statistiques mensuelles : des statistigues men-
suelles plus ou moins complétes sont dressées dans
tous les charbonnages. Elles ont un double but :

a) fournir des éléments de discussion en vue des
réunions mensuelles des comités de Sécurité et
d'Hygiene ;

b) permettre d'orienter I'action du Service Sécu-
rité-Hygiene (seul moyen d’orientation [a ot n'exis-
tent pas de statistiques journalieres).

Il a é&é dit que ces statistiques étaient plus ou
moins complétes ; d'autre part, elles sont dressées
suivant des modes trés différents d'un charbonnage
a ['autre.

Entre autres classements, le classement des acci-
dents par chantier (ou par qoartier, lorsqu'il s'agit
de petits chanliers) est trés souvent pratiqué, mais
n'est pas généralisé, Un tel classement parait cepen-
dant recommandable ; il permet de reconnaitre les
chantiers les plus délavorisés ; d'autre part, pour
I:Flaque chantier, un djagramme olt est pointé cha-
que mois le taux de Fréquence (el éventuellement
de gravité) peul éire tenu a jour ; un tel diagramme
permet de déceler des anomalies dans ['évolution
des accidents dans ['un ou l'autre chantier. Les
chantiers & surveiller spécialement ayant été déter-
minés, on peut pour ces seuls chantiers effectuer
une décomposition plus poussée des accidents (can-
ses, catégories professionnel[es. région du corps al-
teinte) en vue de déterminer le mode d'action le
p]u.s apportun.

Dans un charbonnage, les statistiques mensuelles
sont particuliérement poussées. En vue de pouvoir
établir rapidement de telles stalistiques, ce char-
bonnage fait usage de cartes perfarées ; il s'agit de
cartes pré-perforées, chaque perforation correspon-
dant & une mention possible sur la liche d'accident
classique ; les perforations sont établies en une ou
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deux rangées sur la périphérie des cartes ; les indi-
cations & inscrire effectivement sur les fiches d'acci-
dent classiques sont remplacées par des encoches
(réalisées au moyen d'une poingonneuse & main)
qui ouvrent vers ['extérieur [a perforaﬁon correspon-
dante préexistante. Pour classer les accidents, il sul-
fit d'introduire une tige dans la perforation corres-
pondante des cartes rassemblées en bloc ; les cartes
dont la perforation correspondante a été encochée
(et est donc ouverte vers I'extérieur) ne sont pas
soutenues par la tige et tombent lorsqu'on souléve
le bloc de cartes. Il s'agil en [ait d'une mécanogra-
phie rudimentaire, mais ne réclamant aucuns frais
de premier établissement (le systéme ne cotite que
le prix de la carte). Les indications suivantes peu-
vent élre codées sur les cartes : date et heure, les
5 index de classement des fiches c]assiques d'acei-
dents, catégories professionnelles (suivant les rubri-
ques de 'Administration des Mines), les causes
d'accidents (suivant les rubriques de I"Administra-
tion des Mines), les chantiers, les différents ateliers
de travail d'un chantier (voie de téte, voie de pied,
ele...), l'importance de la blessure (non chdémant,
chﬁmant. incapacilé permanente, etc.“). la natio-
nalité. Les indications obligatoires des fiches d'ac-
cidents qui ne powraient étre codées sont écrites
dans Ia partie centrale des carles (perforées seule-
ment & la pétiphéric) vl s'agit notamment de la
descripl'i(m de la blessure, de la relation de I'acci-
dent avec déclarations des témoins, des mesures pré-
conisées el adoptées, ete... Ainsi congues et ufili-
sées, ces carles perfnrées peuvent remplacer les fi—

ches habituelles d'accidents.

Upn second charbonnage a tout récemment ado-plé
'usage de semblables cartes perforées.

5) Stalisliques lrimestrielles : il s'agit des sta-
tistiques trimestrielles réclamées par la Caisse Com-
mune d'Assurance et expioitéf-.s simultanément par
la Caisse Commune et 'Administration des Mines.
Ces statistiques renseignent, pour chague ¢ -
nage, les taux de fréquence et de gravité globaux
(séparément fond et surface), ainsi que les taux de
fréquence et de gravité des accidents aux mains, aux
pieds et & la téte (pour le fond seulement) ; depuis
deux trimestres, une parfie de ces renseignements
statistiques est mise par |'Administration des Mines
sous forme de diag"rammes a l'usage de la Caisse
Commune et des charlmnnagcs. Tableaux statisti-
ques et diagmmmes sont envoyés aux charbonna-
ges, ainsi qu'aux ingénieurs de I'’Administration des

Mines.

Ces statistiques permettenl a chaque charbon-
nage de se situer par rapport au voisin au point de
vue sécurité. Elles permettent également de juger,
par comparaison avec le voisin, de I'cfficacité de
I'utilisation des principaux protecteurs individuels
(gants, souliers, c&sques).
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4) Statistiques annuelles : il s’agit de statistiques
réglementaires destinées & |'"Administration des Mi-
nes : rapport annuel du Service Sécurité-Hygiene
(comportant une classification des accidents par ca-
tégories professionnelles) el tableau statistique n®
24 comportant une classification des accidents par
cause matérielle et par importance de |'incapacité.
Les renseignements figurant au tableau 24 sont
totalisés pour ['ensemble du Bassin et publiés sous
cette forme dans les « Annales des Mines de Bel-
gique », malheureusement avec un certain retard.

Depuis l'année passée (comme cela s'élait fait
q‘uelqu.es années auparavant), ['Administration des
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Mines du Bassin de Charleroi-Namur regroupe les
renseignements contenus dans les rapports annuels
et les tableaux 24 en un rapport de synthése de ma-
niére & permetire a chaque charhonnage de se com-
parer aux voising au point de vue sécurité et de dé-
terminer toujours par comparaison avec les voisins
ses points faibles éventuels.

Il est & noter que les renseignements réclamés a
' Administration des Mines ne donneront lien qu'a
une simple récapitulation si ces renseignements ont
déjl‘i fait ['objet de statistiqques mensuelles ou tri-
mestrielles ; c'est dailleurs de cette maniére que
procédent avec raison plusieurs charbonnages.

V. ACTION PSYCHOLOGIQUE

Elle deit porter sur la surveillance, les blessés et
I'ensemble du personnel, Il a été insisté en prélimi-
naires sur l'importance de Taction psychologique
sur la surveillance ; nous traiterons en conséquence
de ce point en tout premier lieu.

V.. ACTION PSYCHOLOGIQUE
SUR LA SURVEILLANCE

Il est évident que le porion doit au meins étre in-
formé et se renseigner au sujet des circonstances de
tout accident survenu dans son chanlier ; le porion
dispose d'ailleurs de bandes de pansement pour
donner les tout premiers soins. Il est toutefeis ar-
rivé dans un charbonnage que certains blessés (l&-
gers certes) remontaient au cours du poste sans avoir
vu le porion (et donc sans billet autorisant cette
remonte) sous [e prétexte que le porion était retena
en taille pour des raisons techniques ; une telle ma-
niére de faire est inadmissible, car non seulement
elle peut donner lieu a des abus de [a part des bles-
sés, mais encore elle peut créer parmi les porions
un esprit d'indifférence a I'égard des accidents. Le
porion doit au moins voir le blessé avant sa remonte
el lui fournir pour justifier sa remonte un billet de
bless¢. Dans certains charl:ronnag‘es d'ai"eu.rs. le
billet de blessé, rédigé au fond, est un véritable
brouillon de déclaration d'accident, donnant notam-
ment en deux ou trois lignes une relation succincte
de l'accident ; de cette maniére on s'assure que le
porion a lail au moins un début d'enquéte d'acci-
dent et qu'en tout cas il s'est intéressé a cet acci-
dent.

Dans quelques charbonnages, les porions ayant
eu un accident dang leur chantier sont tenus a leur
remonte de rédiger une relation circonstanciée de
['accident dans un registre prévu a cel elfet qui est
examiné lors du rapport par les chefs-porions, con-
ducteurs et ingénieurs. Celte initiative est excel-
lente, car elle oblige le porion & s'enquérir au préa-
lable des circonstances exactes de ['accident.

Enfin dans tous les charbonnag‘es, le porion est
interrogé sur chaque accident par un membre du
Service Sécurité-Hygitne, porion de sécurité ou chef
de Service Sécurité-Hygieéne suivant le mode de ré-
parlition du travail, Cet interrogatoire sert & préci-
ser éventuellement les circonstances de T"accident
et en tout cas a faire dégager par le porion [ui-méme
les mesures de prévention adéquates: éventuelle-
ment, & l'issue de cet interrogatoire, le porion Fautil
regoil un blame. Evidemment en dehors de toute
idée d'action psychologique, l'interrogatoire du po-
rion (qui se superpose éganlement, ainsi qu'il sera
dit plus loin, & un interrogatoire du blessé et d'un
témoin éventuel) permet au Service Sécurité-Hy-
gitne de réunir tous les éléments nécessaires a la
confection d'une fiche d'accident.

Dans certains charbonnages, les trois prestations
précitées du porion, & savoir rédaction au fond
d'une déclaration d'accident, rédaction d'un rapport
& la remonte et comparution devant le Service Sécu-
rité-Hygitne, sont simultanément exigées. Par ce
moyen, on arrive :

a) a obliger le porion & établir les circonstances
de l'accident, & en rechercher les causes et & en
déterminer les mesures de prévenlion ;

b) a faire craindre par le porion touf accident,
méme trés léger, qui ne lui occasionne que des en-
nuis (rapports et interrogatoires) et ne peut ['ex-
poser qu'a des hlames.

Mais indépendamment d'interventions imposées
au porion aprés |'accident, il convient de c[évehrpper
son esprit de sécurité dans une atmosphére plus se-
reine par une action préventive de propagande agis-
sant en profondeur, Cette action en profondeur est
obtenue grice & des conférences périodiques : de
telles conlérences ne sont pas organisées dans tous
les charbonnages, mais la oit elles sont organisées,
on estime qu'elles inlluencent favorablement la
mentalité du porion. Il faut évidemment que ces
conférences soient données par une personne ayant
une autorité incontestée sur le porion, 8 saveir ['in-
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génieur du siege ou le chef de service Sécurité-ITy-
giéne ; de loule maniére, il est recommandable que
l'ingénicur du si¢ge assiste aux conférences afin
d’attester de I'importance qu'il y accorde. Pour étre
efficaces, ces conférences doivent éire données en
dehors de Tatmosphére fébrile d'un rapport de po-
rions, quitte & indemniser éventuellement les presta-
tions supplémentaires imposées aux porions (ainsi
que cela se [ait dans un charbonnage) ; dans le
méme ordre d'idée, il est recommandable que les
interrogatoires de porions consécutifs a des acci-
dents se fassent également en dehors du brouhaha
du rapport des porions, de prélérence méme dans un
local distinct. Les sujets de telles conférences sont
faciles a trouver : rappel commenté des notes de
service du charlmnnag’e relatives & la sécurité et 2
I'hygiéne, examen au point de vue sécurité et hy-
gitne d'un chapitre donné de cours d'exploitation
des mines (par exemple transport et spécia[mnent
plans inclinés ; les boutefeux assistent d'ailleurs &
des conférences analogues sur le chapitre de leur
spécialité), exposé ou discussion de I'un ou l'autre
accident notable survenu dans le courant du mois
(si les porions sont convoqués par petits groupes,
cet exposé peut servir d exercice d'élocution et con-
tribuer & apprendre aux porions & dresser une cro-
quis), commentaires de recommandations du Co-
mité de Sécurité ou de I’Administration des Mines.
Dans un charbonnage qui pratique ces conférences
depuis 20 ans et ot régne dailleurs un esprit de
sécurité tres poussé, les notes de service relatives a
la sécurité sont rassemblées dans un livre d'ordre
que les porions doivent signer a ['issue de cﬁaqwz
conférence aprés en avoir écouté la leclure com:
mentée. En général, les conférences sont mensuelles
et leur durée, variable suivant les charbonnages. at-
teint dans I'un d'eux, oit régne un profond esprit de
sécurité, une durée maximum de 1 heure. Dans un
charhonnage, les réunions sont hebdomadaires, mais
ne durent évidemmen! que 20 a 25 minutes. Dans
un charbonnage, ot les conférences mensuelles ne
sont pas pratiquées, on oblige les porions a assister
au comité mensuel de Sécurité-Hygiine ; cette ma-
ni¢re de faire parait moins cefficace que les confé-
rences organisées a l'usage exc[u.sif des porions,
mais ['idée est néanmoins a retenir.

Mais entre les conférences, il convient d'entrete-
nir chaque jour I'esprit de sécurité. On se souvient
que, lors de la campagne de 'ANPAT en 1057, on
avait fait usage de tableaux sur lesquels étaient
consignés au jour le jour le nombre d'accidents sur-
vénus ; pour ce gui regarde I'ensemble du person-
nel, ces tableaux <'étaient avérés d'une compléte
ineflicacité (on ne les regardait pas) : mais dans le
cadre d'une salle de réunion de porions, ces ta-
bleaux peuvent étre d'une réelle utilité ; il faut évi-
demment qu'il s agisse de tableaux spéciaux qui ne
risquent pas d'étre eflacés dans le feu de Ia dis-
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cussion (& moins qu'il ne s'agisse de grandes feuil-
les photocopiées pour la reproduction du quadril-
|age et des rubriques) 2 il faut également que I'exa-
men de ces tableaux constitue un point obligatoire
du rapport des porions, [l est recommandé d'utiliser
des tableaux & deux entrées: d'une part journées
de la semaine, d autre parl chantiers (ou évenluelle-
menl quartiers si les chantiers sont trop nombreux) ;
les postes doivent également étre différenciés. par
exemple au moyen d'indications de couleurs varia-
bles ; les tableaux doivent comporter d'autre part
une référence aux semaines préciédentes du mois et
aux mois précédents (moyenne journalitre du nom-
bre d'accidents de ces semaines et mois précédents).
La tenue & jour de ces tableanx ne présente aucune
difficalté si le chel de Service Sécurité-Ilygitne
tient lui-méme des statistiques journalieres dont e
tableau décrit ci-dessus ne constitue qu'un con-
densé.

[['un ou l'autre diagramme de taux de fréquence
d'accidents pourra ég’a[ement Figu.rer utilement dans
la salle de réanion des porions ; il doit s'agir de
diagrammes de grand format dont la trame peut
facilement étre obtenue par agrandissement photo-
graphique.

Enfin, une émulation en [laveur de la séourité
peat étre créée entre les chantiers, les quartiers ou
les étages. La ott 'esprit de sécurité régne, I'émula-
tion peut étre créée en laisant appel a 'esprit social
et & la conscience p{ﬂfcssinnnc]]e: mais 1A oft cet
esprit de sécurité est seulement en cours d'implanta-
tion, il faut créer cette émulation en faisant appel
a l'appat du gain (cas d'un charbonnage). 11 est
d'ailleurs normal que, si des primes sont distribuées
pour recompenser la production, des primes soient
également distribuées pour récompenser la sécurité
puisque celle-ci a pour résultat un abaissement du
prix de revient de cette pmc[uction. Dans le char-
bonnage considéré, une prime globale est parlagée
entre les porions sur base des résultats d'un con-
cours de sécarité. Etant donné les conditions d'ex-
ploitation souvent dilférentes d'un chantier a l'au-
tre, la difficulté consiste a définir le but d'un tel
concours : compétition entre chantiers présentant
des difficultés techniques semblables ou, a défaut
de cette condition, entre quartiers et étages ; attribu-
tion du prix a I'unité de production dont le taux de
fréquence est le plus bas, ou a celui qui a réalisé
en pourcentage la plus forte baisse du taux de
fréquence ou encore, lorsqu'on se trouve au voisi-
nage du maximum de sécurité réalisable, attribu-
tion automaticque de la prime avec menace de re-
trait en cas de hausse anormale du taux de fré-
quence ; orienlation dir concours sur un point parti-
culier, par exemple protection des mains, Il est évi-
dent que le sujet du concours doit constamment
évoluer en fonction de ['évolution méme des statisti-
ques accidents. A noter que, lorsqu'un tel concours
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existe, les statistiques accidents affichées dans la
salle de réunion des porions sont guotidiennement
examinées avec soin par les porions qui guettent la
prime mensuelle ou trimestrielle,

V.2, ACTION PSYCHOLOGIQUE
SUR LES BLESSES

Dans tous les c[larbunnagcs, les blessés sont in-
terrogés sur les circonstances et les causes de I'acci-
dent par le porion de sécurité ou le chel de Service
Sécurité-Ilygitne (suivant ['organisalion adoptée).
Cet interrogatoire permet évidemment de réumir les
éléments nécessaires a une rédaction correcte de la
fiche d'accident, mais il permet surtoul un conlact
personnel avec le blessé, contact au cours duguel
des recommandations lui seront failes pour ['avenir
ou encore un blame lui sera octrové.

En vue de multiplier les contacts individuels en-
tre les membres du personnel et [es membres du
Service Sécurité-Hygiéne, il est recommandable
d'interroger des témoins, méme lorsque les causes
de l'accident peuvent étre élucidées par simple in-
terrogatoire du blessé et du porion.

Rappelons enlin que, dans tous les charbonnages,
le porion est o])ligatoirement interrogé par le Service
Sécurité-Hygitne & l'occasion de chacun des acci-
denls.

Lorsqu'un accident est chémant, ['interrogatoire
du blessé est parfois trés tardif et perd une partie
de son intérét, le blessé fautil ayant eu tout le temps
de préparer sa défense et manguant en conségquence
de sincérité, A ce poinl de vue, les charbonnages
possédant aun siége méme un dispensaire semi-indé-
penc]anl‘ sonl ﬂV'nnthgés ﬁar rapport aux aulres.

V.3. ACTION PSYCHOLOGIQUE
SUR L'ENSEMBLE DU PERSONNEL

Dans deux charbonnages, les ouvriers sont pério-
dicquement harangués a la surface par les porions de
sécurité ; ces iniliatives soul assez récentes, |'une
datant de 1958 et ['autre de 1960, Dans un cas, les
harangues ont lieu tous les 15 jours: les ouvriers,
qui généralement sont présents au siege bien avant
['heure de descente pour discuter entre eux, sonmt
canalisés par groupes de 30 dans un couloir de cir-
culalion de la lampisterie, et 13 ils sont tenus
d'écouter dans le silence Ia harangue, dailleurs
courle (quelques minutes), du porion de sécurité.
Dans ['autre cas, des groupes homogénes d'ouvriers

(par exemple les abatteurs d'une taille ou d'un

groupe de tailles & un poste donné) sont réunis
aprés le poste dans une salle de conlérence pour y
assister & un entretien d'une vingtaine de minutes ;
la vitesse de rotation des groupes est telle que cha-
que groupe assiste lous les deux ou trois mois & une
telle conférence ; |'assistance & la conférence est ré-

compensée par un bon d'achat pour des vétements
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de protection (le montant du hon d'achat corres-
pond approximativement au prix du renouvellement
d'une paire de ganls en cuir), Le texte des haran-
gues et conférences, s'il est lu et commenté par les
porions de séeurité, est préparé par le chel de Ser-
vice Sécurité-Hygiéne.

les autres modes d'action psychologique sur le
personnel relevent principalement de la technigue
publicitaire. 1] s’agit de moyens d'aclion gui par
eux-mémes sont insuflisants, mais qui peuvent ap-
porter une contribulion au développement de I'esprit
de sécurité, pour autant qu'ils soient appliqués dans
le sens de ['efficience publicitaire, ce qui n'est pas
le cas en général.

Ilya d'abord i'affichag‘e ou le report sur un ta-
bleau noir des statistiques de sécurilé. Ces alficha-
ges, qui s étaient généralisés lors de la campagne
de sécurité de ANPAT de mai 1057, sont encore
réalisés dans quelques charbonnages, mais sans
conviction au sujet de leur efficacité, Pour étre effi-
caces, ces statistiques doivent étre trés simples, affi-
chées en grand format, de maniére visible (et méme
éventuellement spectaculaire, par exemple dans un
cadre lumineux aménagé sur un mur des bains-
douches) ; leur présentalion doit étre variée, par
exemple par I'adjonction aux statistiques de slogans
relatifs aux points & surveiller qui doivent différer
d'un mois a 'autre.

Des banderoles sur lesquelles figurcnt des slo-
gans de sécurité peuvent étre alfichées sur le pas-
sage des ouvriers. Il en est de méme d'affiches de
propagande ; TANPAT vend de telles affiches,
mais plusieurs charbonnages regrettent qu'en géné-
ral ces alfiches ne concernent pas particuliérement
les trayaux soulerrains ; certaines affiches d'orig‘ine
francaise sont adaptées aux travaux du fond; la
Caisse Commune d'Assurance va également faire
éditer, avec 'accord et a I'usage de ses affiligs,
des affiches bien adaptées aux charbonnages, Fn
cette matiére, il faul se rendre comple que 'accou-
tumance vient vite ; il est donc nécessaire de renou-
veler Fréquemment les affiches et les banderoles ; de
toute maniére, il ne s'agit ici que d'une action de
portée limitée, mais qui, d'exécution facile, ne doit
pas pour autant étre négligée. La distribution de
tracts est estimée sans intérél ; les iracts sont jetés
sans élre Jus. les brochures relatives a la sécurité
sont jugées d'un intérét tres limité ; il v a en effet
dans le public saturation d'imprimés : certains char-
bonnages distribuent, mais aux membres de leur
surveillance seulement, des agendas annuels édités
par 'ALB. comportant, en regard de chaque page
libre, des recommandalions intéressant la sécurité :
ces agendas sonl bien congus, mais ils s'adressent
a un public d'un certain nivean.

Dans certains charbonnages, on diffuse dans les
bains-douches, dans les langues usuelles, des slo-
gans entrecoupés de musique entrainante (pour que
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I'interruption de la musique marque). lci aussi |'ac-
coutumance vient vite, el il est recommandé de
a'utiliser que périodiquement celle technique de
propagande (quelques jours par mois sculement).
Il s'agit encore ici d'un moyen d'action de portée
limitée, mais d'application facile (utilisation d'un
enregislreur a bande magnétique).

A ['arrondissement Est du Bassin de Charleroi-
Namur, il n'existe pas de revues d'enlrepriso dans
les charbonnages, mais de telles revues existent
dans certains charbonnages de ['arrondissement
Ouest du méme Bassin, Ces revues peuvent exercer
une aclion psych&[og‘iqu.c elficace en laveur de la
sécurilé ; en effet, elles sont lues tris attenlivement
par le personnel du fail que les rubriques relatives
a la sécurité sont intercalées entre des rubriques
plas attractives, relatives aux inléréls matériels des
ouvriers (paiement des salaires et des pécules de
vacances) ou a leurs loisirs (sports, jardinage,
ete...). La charge financiere de telles revues ne peulb
étre consentie que par de fortes sociétés ; toulefois
rien nec s oppose en principe a ce que plusieurs char-
bonnages se groupenl pour en financer ['édition,
aquille @ réserver une page de la revue & des com-
municalions particuliéres i chague entreprise. Les
frais peuvent étre notablement réduits si on renonce
aux éditions de [uxe auxque]les certaines enlreprises
ont parfois recours pour des raisons de prestige.

Dans un charbonnage, on fait intervenir dans
l'action psychologique le prestige de I'unilorme. Les
membres du Service Sécurilé-Hygiéne portent un
casque ormné d'unc bande de couleur caractéristique
qui les distingue du reste du personnel (& noter que
[a surveillance d'exploitation porte également des
casques ornés d'une bande, mais d'une aulre cou-
leur que pour le service de sécurité ; signe distine-
til pour maitrise diplémée et non diplémée afin de
faire apparaitre une hiérarchie et inciter les mem-
bres de la surveillance & s'instruire ; bandes égale-
ment de couleurs spéciales. dans un but technique.
pour les ajusteurs el électriciens qui doivent pouvoir
étre lacilement repérés au fond).

V4. CAMPAGNES PSYCHOLOGIQUES
DE SECURITE

Une telle campagne avait été organisée en mai
1957 par 'ANPAT ; malgre 'ampleur des moyens
mis en wcuvre et en dépit de quelques succes locaux,
malheureusernent passagers, elle ne donna lien nulle
part a des résultats durables, La raison de cette
situation lient sans doute au caractére éphémere de
[a campagne (3 semaines). Une campagne de sécu-
rité spectaculaire peut provequer un choc psycholo-
gique ulile pour le démarrage d'une méthode d'éta-
blissement de l'esprit de sécurité, mais cet esprit de
sécurité ne pourra s'élablir que par une action per-
sévérante, Ce n'est qu'aprés quelques mois d'action
que les statistiques Sécurité-Hygiéne seront influen-
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cées de maniére langible [a ot les taux de fréquence
et de gravilé étaient supérieurs a la normale. La ou
les taux étaient moyens, il laudra quelques Frimestres
pour les voir s'amenuiser sensiblement. D'autre
part, l'action doit éire mainlenue en permanence
si on veul conserver le résultat acquis.

Lorsque l'action est particuli¢rement énergique,
des résulrals sp:‘clacu]&ires peuvent étre obtenus en
quelques mois, Les résultats oblenus (et mainte-
nus) par un charhonnage dans le prolongement
d'une campagne de sécurité déclenchée en septem-
bre 1058 sont donnés au tableau 1.

TABLEAU 1.
Année Taux de Taux de gravité
fréguence (sans J')

1056 671 6,652

1057 674 6,601
1%" trimestre 1958 700 7.524
2™ trimestre 1058 644 7,070
5" trimestre 1058 561 5.581
4™ Irimestre 1058 322 5.081

1058 501 6,101

1059 546 4.642

Pour étre exacl, il faut remarquer que, si les ré-
sultats sont dus ¢n grande partie & I'action psycho-
]oﬁiquc. le contréle des movens de prévention tech-
nique et la collaboration avec le service médical ont
été renforcés simultanément.

V.5. DIVERS

a) Aclion répressive.

L'action répressive est un aspect un peu particu-
lier de I'action psychologique.

De maniére unanime, on estime que ['esprit de
sécurité doil étre atteint avant tout par la persua-
sion, l'action répressive ne devant intervenir qu'en
cas de mauvaise volonté flagrante, ou d'imprudence
grave et délibérée,

En général, lorsque le porion de sécurité constate
une négligence (par exemple sclimbes non placées
a temps, ou oubli du port des gants). il lait a 'ou-
vrier les recommandations ':I'usag‘e. s'assure de la
suile donnée aux recommandalions, mais note ce-
pendant le nom de |'ouvrier sur son carnet person-
nel, Lorsque le porion de sécurité constate une pre-
midre récidive, il donne cette fois un avertissement
sévere a l'ouvrier fautif, charge le porion d'exploita-
tion de le surveiller spécialement ct avertit dans le
méme but ['ingénieur divisionnaire. A la deuxidme
récidive, constatée soit par le porion de sécurilé, soil
par les services d'exploitation dés lors prévenus,
I'ouvrier regoit une amende minime (5 F) ; il s'agit
d'une amende minime, mais qui psychologiquemenl
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marquera, car elle apparaitra sur le compte de quin-
zaine remis & 'ouvrier. Les récidives suivantes ama-
neront une hausse progressive du taux d'amende.

Le mode de répression qui vient d'étre décrit est
modéré et se situe dans le prolongement de 'action
psychologique. 1l mérite d'étre appliqué, non seule-
ment en matiére de sécurité, mais également d'by-
giene (lutte contre les poussiéres) et non seulement
a l'égard d'ouvriers, mais également a |'égard de
cerlains porions peu soucieux de I'hygi¢ne de leur
chantier (qui peuvent étre touchés dans leurs pri-
mes).

Il est évident que les amendes sont infligées par
les services d'exploitation, mais que la collaboration
nécessaire entre services d'exploitation et Service
Sécurité-Hygitne implique que les amendes jugées
nécessaires par le Service Sécurité-Hygitne soient
appliquées par les services d'exploitation ; dans le
cas contraire, 'autorité du Service Sécurité-Hygiene
se trouverait sapée.

b) Formation professionnelle.

Il apparait qu'il v a une certaine relation entre
le degré de formation professionnelle de 'ensemble
de la surveillance d'un charbonnage et 'esprit de
sécurité qui y régne. Un enseignement professionnel
doit normalement tendre & développer le sens des
responsabilités et facilitera la création ultérieure de
l'espril' de sécurité, 1l s'agit évidemment d'un do-
maine qui échappe & l'action du Service Sécurité-
Hygiéne ; d'autre part, le développement de la for-
mation professionnelle ne porte ses fruits qu'a long
terme, c'esl-a-dire aprés plusieurs années.

¢) Etgblissement d’un curriculum vitae des acci-
dentés.

Les fiches d'accident comportent une case ot doi-
vent étre signalés pour tous les accidents anlérieurs :
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le numéro de la fiche d'accident correspondante, la
date de l'accident, le nombre de jours réellement
chamés, le pourcentage éventuel d'incapacilé perma-
nente,

Ce systéme esl peu pralique, car il oblige lors de
chacue accident 3 recopier sur la fiche une liste qui
peut étre longue et quri de ce fait est parfois tron-
quée.

11 est beaucoup plus pratique de tenir & jour des
liches individuelles au nom de chaque accidenté,
reprenant les mémes renseignements ; il suffit alors
lors d'un accident, d'inscrive sur la fiche de 'acci-
denté, & la suite des mentions précédentes, les ren-
seignements relatifs au seul accident en cause. Si le
fichier individuel osi disponﬂﬂc simultanément avec
le fichier accident, il devient inutile de remplir la
case « Accidents antérieurs » sur la fiche d'acci-
dent.

Un tel fichier individuel est tenu dans la plupart
des charbonnages. Il permet de déceler les fraudeurs
professionnels, ou les inaptes notoires par mala-
dresse ou distraction. Cerlains char[)onnages &limi-
nent (ou déplacent), aprés examen attentif du cas,
les ouvriers qui totalisent en fin d'année un nombre
anormal d'accidents,

1l parait intéressant de prévoir sur la fiche indi-
viduelle une colonne « Divers s otr on fera Figurer
en deux au trois mots la cause de I'accident el la
région du corps blessée (ex.: chute de pierres,
mains).

Dans un charbonnage, un contréle analogue des
ouvriers est réalisé (non au moyen de fiches, mais
d'un registre répertoire) & la fois pour les accidents,
les maladies et les absences injustiliées ; ce contréle
est trés intéressant, mais il sort en partie du cadre
du Service Sécurité-Iygiene.

Vi. ASPECT MEDICAL DU PROBLEME

VI.1. GENERALITES

Il a été signalé précédemment que la mise en vi-
gueur de la loi du 10-7-1051, qui prévoyait une plus
large indemnisation des accidents du travail, a pro-
voqué, par reaction psyc}lo-!ogiqﬂe de la part des
accidenlés, une hausse rapide des laux de [réquence
el de gravité des accidents qui atteignit son point
culminant en 1055 : depuis lors [a situation s'est
améliorée, mais la hausse 1951-1055 est loin d'étre
résorbée, spécialement en ce qui concerne le taux de
gravité.

D'autre part, le salaire hehdomadaire garanti, ré-
cemmen! instauré, tend & agir dans le méme sens
que la Loi du 10-7-1051. Ces modifications, souhai-
tables dans leur principe, du régime de réparation
des accidents du travail, ont eu pour résultat que

les blessés se sont trouvés presque complétement in-
demnisés (et méme complétement actuellement avee
le salaire hebdomadaire garanti). Dés lors la petite
blessure, au lieu d'élre un inconvénient, est pres-
fue apparue a beaucoup d’ouvriers comme une au-
baine leur permettant de décrocher éventuellement
quelques jours de congés payés. Dés lors, des ou-
vriers blessés tres légérem.ent. qui auparavant se
seraient contentés d'un pansement placé par le po-
rion, renouvelé par le secouriste du sitge et remplacé
les jours suivants avant et aprés la remonte, se sont
présentés en nombre aux dispensaires dans ['espoir,
avoué ou non, dobtenir quelques jours de congé ;
tous les clients des dispensaires, blessés trés légére-
menl ou moins légérement, se sont faits plus douil-
lets ou méme revendicatifs en vue d'obtenir le maxi-
mum de jours de congé possible.
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Les médecing ne sont pas reslés sans réagir (cela
apparait d'ailleurs & T'examen du fort pourcentage
d'ouvriers déclarés non chémants par les médecins
d'un dispensaire Irés proche dan siége et recevant
de ce siége une clientéle proportionnellement plus
élevée que la normale). Mais leur réaction parait
avoir été limilde pour les motifs suivants :

a) Leur ignorance, d'ailleurs normale, des tra-
vaux du fond des charbonnages qui leur fait juger
tous ces travaux indistinctement comme susceptibles
d'étre a l'origine d'infections ou daggravations de
blessures, alors que de trés nombreux travaux ou
s'accommodent bien de l'existence d'un pansement
ou ne fatiguent qu'une région délerminée du corps.

b) La crainte de comp[icaﬁons graves que pour-
rait enlrainer, chez certains sujets parﬁcu[iérement
peédisposés & linfection, I'aggravalion d'une bles-
sure. I faul toutefois reconnaitre que de telles com-
plications sont rares et qu'il est assez aisé de repérer
les ouvriers prédisposés a linlection ;

¢) L'évolution des esprits vers plus de conlort
qui fait que le patient aitend de son médecin qu'il
lui impose un maximum de précaalions pour des
blessures qu'il n'aurait pas jugées dignes de lui &tre
montrées il v a quinze ans d'ici. A ce point de vue,
[a liberté d'action du médecin sera plus grande si
son affectation est telle qu’i[ n'ait que peu de
chance de renconlrer au dispensaire des clients de
son cabinet privé,

Quels sont les remédes a cette situation ?

Il faut avant tout qu'il s'établisse une collabora-
tion sinon officielle, du moins officieuse et de [ait,
entre médecins et ingénieurs. Il faut informer les
médecins qu'il v a au charbonnage, a la surface
comme au fond, de Irés nombreuses taches qui peu-
vent étre effectuées par des ouvriers blessés et que,
movennant recommandations précises faites par eux,
les cadres techniques du charbonnage veilleront a
ce que ces ouvriers ne soient occupés qua des tra-
vaux ménageant leur blessure, Certaines initiatives
ont déja élé prises dans ce sens: des médecins ont
été invités par certains charbonnages a se rendre
compte (du moins en surface) de Ta multiplicité des
travaux cqui pouvaient étre confiés & des ouvriers
blessés. Si le médecin est informé et si en outre il
sait que le charbonnage s'organisera pour ménager
Jes blessures des ouvriers qu'il autorise a rentrer, il
hésitera moins a assumer de plus fortes responsabi-
lités.

La collaboration enlre médecins et ingénieurs est
évidemment plus facile a établir lorsqu'un dispen-
saire semi-indépendant est établi au siége méme.
Mais il [aut insister sur le fait que ce n'est pas
I'établissement Tui-méme d'un dispensaire semi-in-
dépendant qui donnera des résultats, mais seule-
ment la collaboration (rendue plus facile par ['exis-
lence du dispensaire semi—inclépenc[anl') entre servi-
ces médicaux et techniques. Dans un charbonnage
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ot existait depuis une trentaine d’années un dispen-
saire semi-indépendant, une baisse spectaculaire des
taux de fréquence et de gravité n'a été obtenue que
depuis que]ques années, aprés le déclenchement
d'une campagne de sécurité au cours de laquelle,
enlre aulres mesures au moins aussi ellicientes de
l'avis de la direction, la collaboration a été renlor-
cée entre services lechniques et médicaux. En prin-
cipe évidemmenl, rien n'empéche que collaboration
et confiance réciproques existent enire services tech-
niques de charbonnages et services médicaux des
dispensaires de la Caisse Commune d'Assurance.

Du coté des blessés, il convient de tendre a faire
disparaitre de leur esprit qu'une petite blessure est
une aubaine n'apportant qu'une incommodité phy-
sique négligeable, mais susceptible par contre de
procurer quelgues jours de congé. Pour cela, il im-
porte de remettre les blessés au travail le plus rapi-
dement possible, et de préférence sans les faire cha-
mer. Certains charbonnages sont d'ailleurs interve-
nus dans ce sens auprés de la Caisse Commune
d'Assurance, mais tous n'attachent pas la méme im-
portance & cette politique ; d'antre part, il nous a
été signalé que la remise en travail léger d'un
ouvrier pouvail étre elle-méme a ['origine d'abus;
des ouvriers s'accommodent en effet trés bien du tra-
vail léger et ne demandent qu’a le faire durer le plus
longtemps possible en exagérant feurs maux ou in-
commodités lors du conlréle médical.

La politique de remise rapide au Iravail des ou-
vriers esl surtout pratiquée dans deux charbonnages.
L'un la pratique dans le cadre des dispensairﬁs de
[a Caisse Commune d Assurance. L'autre charbon-
nage, qui pratique cette politique sur une échelle
particulierement vaste, possede a son sidége unique
un dispensaire semi-indépendant. Nous allons expo-
SEer plus en détail les modalités J'applicalion a ce
charbonnage de la politique de remise rapide au
travail des ouvriers accidentés.

VI2. EXEMPLE DE MISE EN (EUVRE
D'UNE POLITIQUE DE REMISE RAFIDE
AU TRAVAIL D'OUVRIERS ACCIDENTES

Le charbonnage dont il vient d'étre question dis-
pose du médecin & son dispensaire au moins 2 heu-
Tes consécutives par jour, mais le médecin  peul
éventuellement étre appelé & tous moments. 1l existe
d'autre part pour le siége 5 secouristes, c'est-a-dire
t secouriste par poste (a noter qu'il ne s'agit nulle-
ment d'infirmiers, mais seulement de secouristes) :
ces secourisles ne sont évidemment pas occupés full-
time : ils ont une activité auxiliaire qu'ils inlerrom-
pent dés que se présente un blessé; & noter également
que le secouriste de nuit, trop pen occupé, sera sans
doute supprimé et que les blessés du poste de nuit
seront sans doute classiquement dirigés sur un dis-
pensaire de la Caisse Commune. Les secouristes se-
condent & tour de role le médecin pendant ses deux
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heures de prestation., Au cours de leurs contacts
avec le médecin, ils assimilent parfaitement les di-
rectives de celui-ci et acquitrent une haute qualifi-
cation.

Lorsquun blessé du fond remonte en cours de
pasle, le secouriste spécialemeni qualifié juge du
cas en se référant aux directives du médecin :

a) Sile cas exige la présence immédiate du mé-
decin, il le demande et permet au blessé de se laver
aprés avoir soigné convenablement la plaie.

b) Si le cas ne demande par la présence immé-

diate du médecin, il soigne provisoirement le blessé,
[ui permet de se laver, le soigne définitivement et le
prie de se présenter 4 nouveau au c{ispensaire a
15 heures pour la visite médicale,
" ¢) Sile cas est bénin, il soigne le blessé et le
(Iirig'e perso-nne]le-ment vers une occupation de sur-
face ou il pourra achever sa journée. Un tel blessé
ne redescend pas pour ne pas perturber exlraction ;
d'ailleurs, s'il redescendait, son temps serait de toute
[agon perdu. Cette maniére de faire permet d'utili-
ser au maximum le lemps disponible de la victime ;
mais, surtout, elle permet d'éviter ['abus qui con-
siste, pour des blessés bénins, & pmfiter d'une bles-
sure pour écourter leur journée de travail ; avec le
systéme adoptd, si la blessure est vraiment bénigne,
la journée de travail ne sera pas écourtée ; le blessé
aura simplement échangé son travail du fond contre
un travail de surface, Cette manidre de procéder
exige évidemment un secouriste trés averli, r:apable
de distinguer sans hésitation le cas bénin du cas
p]us grave ; il faut noter que le méme systéme pour-
rait étre appliqué sans intervention du secouriste a
['un ou ['autre sidge situé & proximité immédiate
d'un dispensaire de la Caisse Commune. Quant
aux menus travaux destinés & occuper [e restant de
la journée de travail, ils ne manguent sans doute
pas : travaux de nettoyage, de peinfure, réparalion
de gants, souliers, bottes, manutentions légires, aide
ala Iampislerie, travaux légers et non spécialisés
d'atelier (meulages de marteaux, de pics), ete. ..

Les secouristes sont également chargés en fin de
poste des petits soins aux accidentés du fond trop
[égtrement blessés pour devoir remonter en cours de
poste. A ce pmpos,_iI convient de noter q‘u'en vue
d’éviter des aggravations de blessures, tous les acci-
c[e-ntés, tant du fond que de la surface, doivent
obligatoirement se présenter devant le secouriste,
aussi bénigne que puisse élre leur blessure. I appar-
tient au secouriste, particulizrement qualifi¢, de ju-
ger de 'opportunité d'envoyer le blessé a la visite
du médecin 1 sur 100 blessés qui se présenlent de-
vant le secouriste, 55 a 60 seulement sont envoyés
4 la visite du médecin ; évidemment malgré Iavis
du secouriste, lout blessé est libre de e présenter,
gil le désire, & la visite du médecin.

Quant au médecin, il lui & été demand¢ d'user au
maximum de la faculté de renvoyer au travail, sans
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chomage, des blessés peu atteints movennant exi-
gence dun lravail léger et du ménagement dune
partie déterminée du corps, le charbonnage s’eng’a-
geant, de son coté, a veiller scrupuleusement a ce
que les indications du médecin soienl respectées.

Sur 100 accidentés désignés pour la visite au mé-
decin, 58 sont déclarés non chémeurs sans réserve,
12 sont déclarés non chémeurs mais avec indication
« travail léger», 28 sont mis en chémage, tandis
que les 2 restants ne sont pas admis comme blessés.
11 ¥ a donc proportionnel]ement un nombre asscz
élevé de non chémeurs mis en travail lég‘er ; on peul
objecter que, parmi ceux-ci, il y en a peut-étre qui
auraient pu reprendre dés le lendemsin de I'acci-
dent un travail nommal, mais cela n’a qu'une impor-
tance relative ; ce qui compte surtout c'est que, par-
mi les ouvriers mis en chémage, il n'y en ait aucun
qui efit été capable de reprendre Ie lendemain un
travail que]conque. Un des buts poursuivis est en
effet de détruire ['état d'esplrit qui fait considérer
la blessure légére comme un heureux incident sus-
Cepti]:)le de procurer des jours de congé supplémen-
taires, Par ailleurs, on estime que pécuniairement la
politique de remise immédiate en travail léger rap-
porte, méme si ['un ou lautre abus se glisse occa-
sionnellement dans son application, du fait qu'elle
permet de récupérer le travail de nombreux ouvriers
qui aulrement auraient été payés & ne rien faire
(& 100 % depuis la mise en vigueur du salaire heh-
domadaire g‘aranti).

Il est a noter que cette politique peut étre appli-
quée dans le cadre des dispensaires de la Caisse
Commune et qu'cﬂe est d'atlleurs appliquée dans
ce cadre sur une assez grande échelle par un char-
bonnage du Bassin, ainsi que cela a été dit plus
haut.

VI.3. OBSTACLES A VAINCRE
POUR LA REUSSITE D'UNE POLITIQUE
DE REMISE RAPIDE AU TRAVAIL
DES QUVRIERS ACCIDENTES

Au point de vue pécuniaire, il ne peut y avoir
d’obstacle du coté des ouvriers qui doivent (morale-
ment et légalement) étre payés pour une journée en
« travail [éger » au méme taux que pour une journée
en fravail normal.

Au point de vue médical, il convient que Tes ou-
vriers en ¢ travail léger s soient spécialement sur-

veillés et qu'avant comme aprés le poste un infir-

mier ou un secourisie compétent vérifie ou renou-
velle les pansements.

Du cété des cadres, des obstacles sont ég‘alement
& vaincre : un blessé en « travail léger » est an dé-
but considéré comme une unité inutilisable, qui pé-
sera sur le rendement. Dans un des deux charbon-
nages précédemment cités, la mise en application
de la politique de remise immédiate en travail leger
a été accompagnée, dans un but psychn]og‘ique €vi-



1242

dent, de la décision d'éliminer du calcul du rende-
ment-sif¢ge les ouvriers occupés en travail léger.
Mais avec de la persévérance, il est possible de con-
vaincre les cadres & tous les échelons gue de nom-
breux travaux, du fond comme de la surface, peu-
vent aussi bien étre effectués par un Iravailleur
indemne que par un travailleur en « travail ]éger» :
il imporie évidemment que de commun accord le
Service Sécarité-Hygiene et les cadres techniques
dressent une liste de travanx légers productifs :

a la surface ; réparation de bottes, de ventubes,
d'étriers, de houlons, assurer la distribution des
outils. confection d’éléments de garnissage au chan-
tier & bois, Iravaux de nettoyage, de peinture (pein-
ture de toules les pidees confectionnées en atelier) ;

au fonJ: machinistes de létes motrices, aides sur
bréches de recarrage, efc... suivant parlie du corps
a4 ménager,

La durée de la période de travail léger est en
général lrés courle en sorte que, si le nombre de
cas est relativement élevé, Uellectil journalier moyen
d'ouvriers en travail léger est par contre relative-
ment réduit ; il n'y a done aucane difficulté a ré
server systémaliquement & ces ouvriers, lors de Tat-
telée, un nombhre s'avérant toujours largement sul-
fisant d'emplais laciles ; c'est le cas pour le fond de
lous les emplois de machinistes de Letes motrices el
il v en a d'autres. A noter que, pour permetire aux
porions et chels-porions de reconnaitre avani la des-
cente les ouvriers en travaux légers qui leur sont
destinés (dont les visages changent d'un jour a
T'autre), il est collé, dans un des deux charbonna-
ges considérés, sur le casque de 'ouvrier en iravail
léger, un adhésif rouge Fluorescent qui évidemment
est soigneusement enlevé a 'issue de la période de
travail léger fixée par le médecin pour éviter des
abus. Ce signe distinctif permet également de s'as-
surer au fond que ['ouvrier a été effectivement oc-
cupé par le porion & un travail léger ot qu'il exécate
de maniére normale le travail qui lui est imparti
(de la mauvaise volonté est parfois observée).

V14. TRAVAIL LEGER
ET TRAVAIL DE READAPTATION

1l ne faut pas confondre la remise en « travail lé-
ger » sans chémage de blessés légers, avec la remise
en travail de réadaptaﬁon (done aussi léger) d'ou-
vriers ayant chémé,

Dans le deuxieme cas, il s’agit de blessés dont la
gravité de [a blessure est indiscutable et a été &
I'origine pour le blessé sinon de soullrances sérieu-
ses, en tout cas d'une incommodité notable ; dans
ce cas, I'abus ne peut consister de la part du blessé
que dans la tentative de pmrunger un congé qui,
a l'origine, n'a pas été désiré, |.'inlérél picuniaire
de l'entreprise exige évidemment que ces blessés
soient remis a un travail productif, méme léger, le
plus rapidement possible, puisque l'accidenté est
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presque totalemenl indemnisé, Aussi [a remise ra-
pide en travail de réadaptation de blessés chémants
se situe-t-elle dans le prolongement de la remige im-
médiale en travail léger sans chémfage de blessés
peu atteints, Dans le premier cas, on cherche sur-
toul & agir sur le taux de fréquence des accidents ;
dans le second cas, c'est le laux de gravité qui est
vigé. Dans les deux charbonnages o la politique
de remise rapide au travail des ouvriers est appli-
quée, le nombre de cas de blessés rentrés en travail
léger apres chémage est du méme ordre de grandeuar
que le nombre de cas de blessés mis directement en
travail léger sans chomage préalable. Pour I'ensem-
ble des deux groupes de blessés en travail ]éger, le
nombre mensuel de cas est pour les deux charbon-
nages considérés, respectivement d'une quaranlaine
¢l d'une cinquantaine (ordres de grandeur des pro-
ductions journaliéres : 1.000 et 1.500 t); compte
tenu de la durée généralement faible du travail lé-
ger, ce nombre de cas ne correspond qu'a un nom-
bre moyen de présences journaliéres d'ouyriers en
travail léger de 4 & 7 unités auxquels il faut ajouter
les ouvriers en réadaptation longue ayant fait un
séjour d'hépital ; les ouvriers en réadaptation lon-
gue envoyes par le Centre de Traumatolog‘ie de
thligny—sur-Sambre se¢ retrouvent dans tous les
cl‘narbonnagera du Bassin, done y compris dans les
charbonnages ne pratiquant aucune politique spé-
ciale de remise au travail rapide des ouvriers.

VL5, LES LIMITES DE L'EFFICACITE
DE L'ACTION MEDICALE

Il ne faut cependant pas croire que la politique
de remise en travail rapide des accidentés, de pré-
férence sans chémage, permet & elle seule d'attein-
dre aux taux de [réquence et de gravité [es plus bas.

A un des deux charhonnages cités ot cette poli-
tique a été praliquée dés 1953. elle a permis de ra-
mener des taux de [réquence el de gravité catastro-
phiquement élevés valeur simplement
moyenne,

a4 une

D'autre part, il convient de mettre en évidence
que, parmi les 5 charbonnages qui bénéficient des
taux de fréquence et de gravité les plus bas, il ¥ en
a un qui n'a jamais pris vis-a-vis de ses blessés de
mesure de caraclére médical (saul une infirmigre
chargée de donner et répéter les petils soing, mais
sans aucune interférence avec l'aclion des dispen-
saires de [a Caisse Commune).

VL6. UTILITE DES INFIRMIERS

Il reste & dire quelques mots des infirmiers em-
ployés dans certains charbonnages. En principe,
I'infirmier doit assurer les pelits soins a lous les
blessés, y compris ceux qui ne se jugent pas sulfi-
samment blessés pour se présenter au dispensaire ;
lorsqu'il v & un infirmier, il y a d'ailleurs obligation
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pour ces vuvriers de se présenter devant lui. L'infir-
mier est également chargé de renouveler les petits
soins les jours suivant l'accident et de vérifier et
remplacer les pansements avant et aprés la descente
des blessés non chémants. Le but visé est d'éviter
une aggravation ultéricure des hlessures qui notam-
menl pourraien! transformer un accident non chd-
mant en accident chémant ; son réle revél de 1'im-
portance & ['égard des blessés réadmis en « travail
léger », c'est-a-dire de blessés non complétement
guéris qui méritent une surveillance plus attentive.

L& oix existe au charbonnage un dispensaire semi-
indépendant, 'infirmier est 'adjoint du médecin et
prolonge l'action de ce dermnier.

L& oit n'existe pas de dispensaire semi-indépen-
dant, ['action de 'infirmier, isolé, dépend de ses ca-
pacités professionnelles et de son caractére. Un bon
infirmier est, semble-t-il, payant, mais il est impos-
sible de chiflrer exactement sa rentabilité.

Il est a noter que le travail habituel d'un infir-
mier peul étre assuré par un secourisle compétent
n'exercant ses activités de secouriste qu'au moment
oil se présente un blessé et aflecté entre deux pres-
tations a d'autres besognes. La dilficulté est sans
doute de trouver un secouriste compétent ; dans le
charhonnage cité plus haut, disposant d'un dispen-
saire propre, le service de l'infirmerie n'est assuré
aux lrois postes que par des secouristes, mais ces
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secouristes secondent & tour de réle [e médecin du
dispensaire du siége pendant ses heures de visite
et regoivent des directives de ce médecin ; ils ac
quicreni de ce fait une grande compétence. Mais ne
pourrait-on imaginer, dans le cadre plu.s général des
dispensaires des Caisses Communes d Assurance.
un renforcement de la compétence des secouristes
de siege par obligation pour ceux-ci de se soumeltre
a des stages périodiques (par ailleurs rétribués)
dans les dispensaires des Caisses Communes otr ils
auraient 'occasion d'élre en contact avec des méde-
cins et des infirmiers chevronnés, Une moyenne de
quelques heures de stage par quinzaine, ou méme
par mois, serait sans doute suffisante ; un roule-
ment pourrait d'autre parl élre établi entre les se-
couristes dépendant d'un méme dispensaire. de ma-
niére que les stages ne créent aucune entrave au
[onctionnement normal de ce dispensaire.

Il est en effer permis de se demander si la certi-
tude de l'existence, dans les dilférents sizges, d'in-
firmiers ou de secouristes vraiment compéltents, ne
pourrait pas inciter les médecins de dispensaires a
remettre plus vite au travail (léger ou normal) les
blessés (sans chémage ou avee chémage) qui leur
sont envoyés du fait qu'ils seraient stirs que ces
hlessés seraient bien surveillés (vérification et re-
nouvellement éventuel des pansements avant des-
cenle et aprés remonte) et qu'ils leur seraient ren-
voyés au moindre indice d'aggravalion.

VI. UTILISATION DES VETEMENTS DE PROTECTION

Dans son état actuel, le Code des Mines ne pré-
voit pas |'obligation pour |'e.mployeur de fournir aux
ouvriers des vétements de protection contre les ris-
ques d'accidents. Il v a seulement obligation pour
I'employeur de fournir les moyens sanitaires de pro-
tection individuelle (AR. du 25-9-1047).

Toutelois, a l'intervention des Services Sécurité-
Hygiéne, le port des vétements de protection contre
les risques d'accidents s’est considérablement déve-
lappé, tandis que la guote-part d'intervention pécu-
niaire de I'employeur dans leur achal allait én aug-
mentant. Il nous a paru intéressant d'établiv dans
quelle mesure ces vétements de protection élaient
employés dans les Charbonnages de I'Arrondisse-
ment Est du Bassin de Charleroi-Namur.

Gants : Actuellement imposés dans tous les char-
bonnages a presque toutes les catégories prolession-
nelles d'ouvriers.

Protége-mains : ne sont utilisés a une échelle no-
table que dans un seul charbonnage. Ailleurs, ils ne
sont que peu ou pas utilisés au prolit des gants,

Casques : les casques sont évidemment imposés
partout, mais le type du casque n'est en général
pas imposé (saul dans un charbonnage ot on im-
pose le casque en matiére plastique), En général,

les casques sonl vendus aux ouvriers par le char
bonnage au prix cofitant ; mais il n'y a évidemment
aucune obligaﬁon pour I"ouvrier de s approvisionner
au charbonnage.

Souliers : le port des souliers est évidemment im-
posé. Les souliers sont en général vendus par les
charbonnages au prix cotitant, mais sans obligation
pour ['ouvrier de s'approvisionner au charbonnage ;
les souliers vendus par les charbonnages sont par-
tout a bouls ferrés, Dans 5 charbonnagns sur 8, les
souliers & bouts ferrés sont imposés. L'utilisation
de souliers a bouts ferrés se généralise done, puis-
que les ouvriers ont intérét a acheter an prix cotitank
leurs souliers au charbonnage, lequel ne fournit que
des souliers a bouts ferrés.

Botles : prétées par le charbonnage A0X OUVriers
lorsque le travail en des endroits humides est ex-
cepll.ionne[ et tempaoraire | vendues au prix cofitant
dans les sidges habituellement humides o elles
remp]acenl couramment les souliers, Dans 5 char-
bmmages, on n admet que [‘usage de bottes & bouts
ferrés, L'usage de botles (ou bottillons & bouts fer-
rés) se développe; les produits en vente dans le
commerce ne sont pas encare a I'abri de tout reprn-
che, mais ils sont de qua!ité satisfaisanle.
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Jambiéres : utilisées dans 5 charbonnages sur 8
ot elles sont prétées aux ouvriers. Ces jambitres
protégent la face avant des jambes et sont fabri-
quées en cuir, en plastique oir en duralumin. Elles
sont imposées aux ouvriers particuliérement exposés
a4 des coups de pierres dans les jambes : escailleurs
dans des tailles & fort pendag‘r: avec escaille inter-
calaire, débarreurs dans des tailles a fort pendage,
ouvriers au creusement de galeries fortement incli-
nées, désameubleurs, etc. Elles pourraient trouver
utilisation dans certains charbonnages qui ne les
utilisent pas jusqu'a présenl ef une extension de
leur emplot pourrait étre étudiée ailleurs sur base du
classement des accidents par région du corps al-
teinte.

Vill.

Dans le tableau IT, nous avons classé pour le fond
les différents charbonnages du Bassin de Charleroi-
Namur par ordre croissant des pourcentages d'ab-
sences pour blessures par rapport au nombre de pré-
sences, et ce, pour I'année 1060, La dispersion des
pourcentages est trés grande : 1.52 a 4.14. Comme
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Genouilléres : il ne <agit pas de vétements de
protection a proprement parler. Les genoui“éres sont
vendues au prix cotitant aux ouvriers qui en [ont la
demande.

Vétements imperméables en caoutchouc : il ne
s'agit pas non plus de vétements de protection a
proprement par[m’. Ils sont prétés par le charbon-
nage aux ouvriers travaillant en des endroits parti-
culierement humides.

Protege-haches : imposés dans 6 charbonnages
sur 8 ; recommandés dans les deux autres. De ma-
nitre générale, an peut dire que ['usage de protege-
haches est quasi généralisé.

ABSENCES POUR BLESSURES ET AUTRES ABSENCES

d autre part, dans les différents charbonnages, les
pourcentages dabsences pour maladies et d'absen-
ces injustifiées sont également trés variables, nous
avons recherché s'il n'y avait pas une certaine cor-
rélation enlre ces pourcentagdes d'absences.

TABLEAU IL

Fond.
9%, absences
pour matifs
N° % absences 9% absences 9% absences personnels
Char- pour accidents pour maladies injustifiées (b) + (¢) {a) + (b) + (¢) [[a] + (b)
Pestiage (=) (k) (€) J'ai[:iinjes%
jusiiflées]
1 153 ) 12,80 1,26 14,15 15.47 16,352
2 2,01 1,78 1518 1598 | 2,02 1,57 1580 ¢ 15,55 | 17.81 17,35 | 18,58 + 18,00
5 2,02 15,88 0,84 16.72 18,74 10.532
4 2,07 | 17,44 3,40 20,84 ] 22,01 23.36
5 2,46 ¢ 2,40 14,10 | 15,40 1.84 t 2,35 16,05 17,84 | 18,40 + 2024 | 1884 [ 2056
6 2,67 14.84 1,82 16,66 J 10,33 10.08
7 2,67 14,04 3,04 18,58 21,25 | 21,68
& 2,68 r 2.75% 15,20 ¢ 15,50 4,11 5.05 10,31 18,62 | 21,00 j 21,55 | 22.41 22,07
9 2,85 16,6% 1,35 17,08 20,81 22,15
10 2.85 | 16,58 1,56 17.04 20,77 21,56
1 5,07 5,00 12,55 ¢ 16,05 | 351 | 250 15,86 ¢ 1054 | 18.05 ¢ 22,54 | 10,25 | 22,78
12 3,11 21,02 2,29 24,21 27,32 27.77
L] 3.57 17,62 1,49 10.11 ] 22,68 25,54
14 53,68 r 580 | 1580 1505 | 208 285 17,07 ¢ 18,78 | 21,65 ¢ 22.58 | 22.21 ¢ 25,00
15 4.14 14.28 4.00 19,27 J’ 25,41 25,75
Q?E E‘ 2,74 15.50 2,44 18,05 20,77 21.54
2
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Cest pourquoi nous avons indiqué pour ['année
1960 :

1) pourcentages d'absences pour blessures ;

2) pourcentages d absences pour maladies ;

5) pourcentages dabsences injustifides ;

4) pourcentages totaux d’absences, c'est-a-dire
les absences reprises en 1), 2) et 5) plus les absen-
ces autorisées, qui sont d ailleurs trés peu nombreu-
ges.

La dispersion des absences pour maladies est
grande : de 12,55 & 21,02, ce dernier chiffre étant
toutefois aberrant, le précédent n'étant que de 17,62.

La dispersion des absences injustifiées est trés
grande (de 0,84 & 4,00) ; il est vraisemblable que
ces variations dépendent en partic de la fréquence
et du montant des amendes infligées pour absences
injustifiées.

Si nous groupons les charl}onnages par (5 grou-
pes), nous obtenons le tableaun HI.

TABLEAU IIL
Pourcentages
Pourcentages moyens d'absences
Charbonnages |moyens d'absences pour motifs
S pour blessures personnels
1, 23 et 5 1,78 18,00
4, 5 et 6 2,40 20,76
7.8 et p 2,75 22,07
10, 11 ¢t 12 3,00 22.78
15, 14 et 15 5.80 25,00

II est & noter que nous avons pris les moyennes
arithmétiques,
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Les chiffres de ce tableau sont reportés & la fi-
gure.

L'examen de ce tableau montre que, de maniére
g’énérale-, les pourcentages tolaux d'absences aug-
mentent suivant une allure paralléle aux pourcen-
tages d'absences pour blessures.

Que faut-il en conclure ? Comme parmi les ab-
sences totales, ce sont les absences pour maladies
qui de loin sont les plus nombreuses (grosso modo
les 5/4), on constate que ce sont dans les charbon-
nages ol les absences pour blessures sont les p]us
nombreuses qu'il y a Ie plus de malades.

Ce n'est donc plus uniquement ici Uesprit de sé-
curité, plus ou moins développé dans les différents
charbonnages, qui est en cause, mais également le
climat social qui v regne.

Lorsque le climat est favorable, lorsque I'ouvrier
se plait & son travail, il est beaucoup moins tenté
de s'absenter pour des indispositions insignifiantes,
pour des blessures anodines ou pour des bobos sans
importance, qui en fait ne devraient pas I'empécher
de travailler.

Nous rentrons ici dans le domaine de la psycho—
logie industrielle et des relations humaines qui sort
du cadre de cette étude.

Ces quelques considérations monirent & notre
avis quune amélioration du climat de 'entreprise a
une influence favorable, non seulement sur les ab-
sences pour blessures, mais aussi sur les absences
pour maladies.

Cette amélioration peut éire obtenue par les con-
tacts entre employeurs et ouvriers au sein des con-
seils d'entreprises et des comités de sécurité et d'hy-
gitne et également par une meilleure qualité de la
surveillance, dont le comportement vis-a-vis des
ouvriers peut dans certains cas étre amélioré sans
nuire au principe de ['autorité.

| Fabsences accidents

Charbonnages L
1.2¢t3 |

Charbonnages ‘_
4bet6

Charbonnages
7,8et9

Charbonnages
10,et12

Charbonnges
13,14et 15

Foabsences moladies

¥ et % globoux

o Joabsences
. injustifiees
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CONCLUSIONS

De cetie étude, il résulte que dans de nombreux
charbonnages des améliorations penvent et doivent
étre obtenues dans le domaine de la sécurité.

Pour créer ou améliorer l'esprit de sécurité du
personnel, en nous basant sur les résultats obtenus
dans certains charbonnages, naus pensons qu'il faut
surtout renforcer au maximum [‘action sur la sur-
veillance par ['organisation de causeries, assez bré-

ves, mais fréquentes, et ['inslitution de primes de
sécurité aux porions.

Comme action directe sur les ouvriers, nous pen-
sons qu'il faut développer, en accord avec le service
médical, une politique de remise rapide (et si pos-
sible immédiate) au travail des ouvriers accidentés.

La présence au siege d'un secouriste d'une com-
pétence certaine nous paraft égnlemenl recomman-

dable.



