Structure, role et activité du Service Organisation
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Voordracht gehouden tijdens het cn”oquium van

1960 van het Cenlrum voor Postunivesitaire Vor-

ming van Ingenieurs uil de Mijnnijverhcid, bij de

Po|yi:_‘c|misc|u- Faculteit te Bergen. 21 novem-
ber 1960.

Op aandringen van het « Centrum voor Posl-
universitaire Vorming van Ingenieurs uit de Mijn-
nijverheid bij de Polytechnische Faculteil te Bergen,
waarvan het onlstaan en de f.foefuleuiﬂg J}Ej een
andere gele_qenheid werden belicht (i), Fmef‘t de
heer Pendeville ten gerieve van de lezers van de
Annalen der Mijnen van Be!gié‘ de tekst gepubli-
ceerd van zijn loespraak gehouden tijdens een der
colloquia van de oud-leerlingen,

In de loop van deze colloquia wordt melding ge-
maakl van de uitslagen bekomen dank zij de loe-
passing van de door het Cenlrum aangeleerde prin-
ciepen, en worden deze u.ilsiugen bespmieen,

De resultaten aangehaald door de heer Pendeville
bewifzen. onweerlegbaar tol watl de welenschappe-
lijke organisalie van het werk in de kolennijuerheid
in staat is. Zij strekken niet alleen de schrijver en
zijn medewerkers lol eer, maar ook de Direclie van
de Charbonnages de Monceau-Fontaine, aan wier
initialief het te danken is dal deze maalschappij
thans beschikt over een bijzonder actieve en dege-
lijk ingerichte Dienst voor Organisalie,

SAMENVATTING

Na een Fkort kmnafogiscfr overzicht belmffena!e
het invoeren van de organisatietechniek in de onder-
grondse werken van de Charbonnages de Monceau-
Fonlaine, wordl uitgeweid over de samenstelling
en de taak van de Dienst voor Organisatie, Hierbij

Conférence présentée lors du Calloque de 1060

du Centre de Formation Post-Universilaire pour

Ingénieurs de Charbonnages, prés la Faculié Poly-
technique de Mons, le 21 novembre 1060.

Le « Centre de Formation Post-Universitaire pour
Ingénieurs de Charbonnages » prés la Faeculté Poly-
technique de Mons, donl les origines el les objectifs
anl 6té définis par ailleurs (1), a encouragé M. Pen-
deville a présenter aux lecteurs des Annales des
Mines de Belgique, s texte de sa communicalion

a l'un des mﬂoques périodiques des anciens éléves.

Au cours de ces mﬂnques. sonf exnosés el dis-
cutés les résullats d'application des principes en-

seignés par le Cenlre.

Les réalisalions donlt [ait état M. Pendeville four-
nissent une nreuve indiscutable des possibilités
qu'appor!e I'or‘ganisa!iml sniurtlific{ue du travail a
lindustrie charbonniére. Elles lont honneur & ['au-
teur, @ ses collaborateurs et a la Direction des
Churbonuuges de Monceau-Fontaine, dont ['initia-
live a dolé cetle Société d'un Service d'Organisalion

particulicrement aclil et bien structuré,

RESUME

Apres un rapide historique de introduetion des
lechniques d'organisation aux travaux do ford des
Charbonnages de Monceau-Fonlaine, la structure

el le réle du Service Orqanisation de la Société

(1) «Le Centre de Formation Post-Universitaire pour Inginieurs de Charbonnages prés la Faculte Polytechnique de

Mons #, par le Professeur L. BRISON (Bulletin Technigue de I'AJlMs., 1961, 1'" fascicule).



148 Annales des Mines de Belgigue

2¢ livraison

wardl de aandachi getrokken op twee belangrijke
purilen :
1*) de wvoorlichling en de menselijke factor ;
2%) de keuze en de opleiding van de [ijrfopuemers—
analyseurs,

Reeds oo dit ogenblik Iwef! de Dienst voor Orga-
nisatie zich moelen bezig houden met een aantal
zeer uiteenlopende problemen behorend 1ot alle do-
meinen van activiteil die men in een kolenmijn kan
ontmoeten, Herhaaldelijk stelt men vast dat wat de
ondergrond betreft zeer bemoedigende resultaten
kunnen bekomen worden.

Nadien wordl een overzicht gegeven van die ta-
ken op de bovengrond waarop de princiepen van de
organisatie van hel werk werden toegepasi, en wor-
den de cersle uitslagen ontleed van de studie beiref-
fende de verzadiging van het bovengronds personeel
van de actieve zetels.

Vortrag anlisslich einer Veranstaltung des Fort-
bﬂdungskreises fir Bergingenieure an der Techni-

schen Hochschule Mons am 21-11-1060.

Die Technische Hochschule in Mons unterhdlt
eine besondere Stelle [iir die Forlbildung van Berg-
Buningeuieuren nach Abschluss ihres Siudiums, im
Franzésischen als « Centre de Formation postuni-
versitaire pour Ingénieurs de Charbonnages » be-
zeichnet. Ueber die Griindung und die Ziele dieser
Einrichtung hat Professor L. Brison berichlet (1).

Bei den von der Furlbi[&ungss!eﬂe veranstalteten
Voririgen und Aussorachen werden die von ihr
verlretenen Grundsiitze und die Ergebnisse ihrer
Anwendung dargelegt und besprochen.

Zu der Sitzung am 21, Novcm[_‘mr 1960 halle die
Forlbifdungss!eue Herrn Pendeville gebelen, cinen
Varlmg ither den Aufbau, die Aufgahe und die
Titigkeit der Organisationsstelle der Bergbaugesell-
schaft Monceau-Fontaine zu halten. Sein Referat
lieferte einen schlagenden Beweis fiir die Maglich-
keiten, die die Organisation der Arbeit nach wis-
senschaf!fichen. Grundsiitzen im Bergfmu erﬁﬂne!.
Aus diesem Grunde hat die Forschungsstelle Herrn
Pendeville nahegelegt, den Lesern der Annales des
Mines de Belgique den Texl seines Vorlrages zu
unterbreiten. Er zeugt von den Leistungen des Ver-
fassers und seiner Mitarbeiter in der Leitung der
Charbonnages de Monceau-Fontaine, deren Initia-
tive die Gesellschafl einen besonders aktiven und
sinnwoll gegliederten. Organtsationsdienst verdankt.

INHALTSANGABE DES VORTRAGES

Der Verfasser gibt zuniichst einen kurzen histo-

rischen Ueberblick iiber die Einfﬁhmng der Ar-

sont explicités. A cette occasion, ['attention est atli-
rée sur ['importance allribuée :

1) & linformation et au factewr humain ;

2") au choix et a la formation des amﬂyseur&—
chronométreurs.

Dés @ présent, le Service Organisation a euw ['oc-
casion d étudier des problémes trés variés se rappor-
lan! & tous les domaines susceph'bfes d’étre rencon-
trés dans un charbonnage. Divers exemples meltent
en évidence les résultats encourageanls enregistrés

dans les travaux du fond.

Apres un relevé des travaux de surface auxquels
sonl appliqués les principes de I'orgam‘satioﬂ du
fravail, les premiers résullats obtenus par I'étude de
la saluration du personnel occuné a la surface des
sitges actifs, sont détaillés.

Lecture given al the 1960 conference of the Centre

lor Post-Graduate training for Colliery Engineers,

at the Polytechnic Faculty of Mons, Novem-
ber 215t 1960.

The « Centre for Posi-Graduate Training for
Colliery Engineers » of the Polytechnic Faculty of
Mons, the origin and aims of which have been
described elsewheore (1), wurqed Mr. Pendeville to
present lo readers of the « Annales des Mines de
Befgr’.quﬂ s, the text of his revorl to one of the pe-
riodical conferences of former sludents.

Al these confemnr:es. the resulls of the app!ica—
tion af the principles taught by the Cenlre are ex-
plained and discussed.

The achievemenls reported by Mr. Pendeville
provide an undeniable proof of the possibilities
brought about by the scientific organizalion of work
in the coal-mining industry. They do credit lo the
author, his collaborators and the Management of
the Monceau-Fontaine Collieries, whose initialive
has endowed this Company with a particularly ac-
tive and well organized Planning Department.

SUMMARY

Alter a brief historical survey of the introduction
of p!anning lechniques into work in the pit in the

(1) «Le Centre de Formation Post-Universitaire pour Inginieurs de Charbonnages prés la Faculté Polytechnique de
Mons », par le Professeur L, BRISON (Bulletin Technique de 'A.LMs., 1961, 1°" fascicule).
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beitsorganisation im Unterlagebetrieb der Berg-
werkgesellschaft Monceau-Fontaine und schildert
dann Aufbau und Aufgaben der Organisations-
?!cue, Als besonders wichlig werden hervorgeho-
1en.

1) die Unterrichtung der Belegschaft und die
Beriicksichtigung mensehlicher Fakloren ;

2") die zweckmiissige Auswahl und Ausbildung
der zu Arbeilsstudien herangezogenen Zeit-
nehmer.

Die Organisationsstelle hatte Gelegenheit, eine
ganze Anzahl verschiedenartigster Probleme auf
allen Arbeitsgebieten einer Steinkohlenzeche zu un-
tersuchen. An mehreren Beispielen werden die viel-
r)ersprecheudeu Ergebnisse der Titigkeit der Orga-
nisationsstelle im Untertagebetrieb deutlich. Im wei-
teren Teil seiner Arbeil behandelt der Verfasser die
Anwendung der Grundsiitze der Arbeilsorganisa-
tion aul den Uebertagebelrieb.

In diesem Zusammenhang werden in niheren
Einzelheiten die ersten Ergebnisse einer Unlersu-
chung iiber die Maglichkeil von Personaleinsparun-
gen im Uehertagebetrieb vorgetragen.
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I. OBSERVATION PRELIMINAIRE

Le début de la mise en application systémalique
des principes de I'urganisalion du travail aux chan-
tiers du fond des Clmrlmnnnges de Monceau-Fon-
taine remonte a juin 1057, date a laquelle un siege
a commencé & bénélicier des connaissances du pre-
mier ingénieur de la Société qui avail suivi les cours
d'Organisation de la premiere session du Centre de
Formation Post-Universitaire, prés la Facalté Poly-
technique de Mons.

La formation d'ingénicurs aux travaux d'Organi-
salion a été poursuivie el, 4 ['heure actuelle, il existe
a la Sociélé 5 ingénieurs civils [ormés a cette disci-
pline.

Dans leur sitge respectil, les Ingénicurs Organisa-
leurs s'am)[iquaienl amellre en pratique, a I"occasion

Monceau-Fontaine Collieries, the organizalion and
role of the Pfumling Departmeni of the Company
were oullined. On this occasion, atlention was

drawn to the imporlance altributed to :

1"} tnformalion and the human [actor ;

2%) the choice and Iraining of time-and-space
experls.

Thenceforth, the Planning Depariment has been
able to sludy very varied ymﬁfnems coneerning all
conditions likely to be encountered in a colliery.
Various examples illustrate the encouraging resulls
recorded in work in the pil,

Afler a revorl on work al the sm'face to which
the principles of planning have been applied, the
[irst results obtained by a study of the saturation
of persannel employed al the surface of aclive col-
lieries were sel fm'!h in delail.

des problemes qui leur étaient posés, les connaissan-
ces acquises.

Etant donné le développement des travaux d'Or-
ganisation el la dispersion géographique de la So-
ciété, alin d'assurer la meilleure coordination possi-
ble, un Service Central d'Organisation a été créé
en mars de cetle année.

Dans cet article, la structure et le réle du Service
Organis.arian sont définis et une vue d'ensemhle des
éludes effectuées et des résultats obtenus est don-
nee,

II. STRUCTURE ET ROLE
DU SERVICE ORGANISATION

A. Structure.

L'extrait de I'organigramme de la Société (fig. 1)
mel en lumiére la structure du Service Organisation,
rattaché au département de ['Exploitation.

a) L'Ingénicur, Chel du Service, dépend directe-
ment de l'lngéni(‘ur en Chel de ['Exp[oitat'ion.

b) Dans le cadre d'un siége d'extraction, 1'Ingé-
nieur Organisateur est subordonné directement a
["Ingénieur Divisionnaire, Chel du siege, el au Di-
recteur des Travaux responsable de la section. Au
point de vue travail, il est relié fonctionnellement a
I'Ingénieur Chel du Service Organisation,

¢) Dans chaque siége, ot le Service onctionne,
il existe, en moyenne, 5 ann!yseur:’. chronométreurs
t:|épcndanl directement de ]‘]ngénieur Organisateur
du siege,
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Fig. 1. — Extrait de 1'organigramme,

B. Rale.
a) L'Ingénieur, Che[ du Service Organisation :

1) créera le climat lavorable a I'obtention des ré-
sultats souhaités ;

I'Organisation doit étre considérée par tous com-
me un oulil a la disposition de I'exploitation et non
comme un organe situé en dehors delle ;

2) veillera & la formation du personnel du ser-
vice, suivant une technique standard de travail ;

5) conseillera et dirigera les Ingénieurs Organisa-
teurs, coordonnera leur activité, généra]isera des
méthodes nouvelles ou améliorées, élaborera des
normes de travail... ;

4) contrélera les résultals acquis dans les diffé-
rents secteurs d'activité (siéges) ;

5) mettra en lumiére, par des méthodes statisli-
ques éventuellement, les points susceptiHes d'amé-
lioration dans les diflérents secteurs d'activité ;

6) collaborera avec les différents services fonc-
tionnels existants, & savoir :

le Service des Etudes,
le Service Mécanique,
le Service Electrique,
le Service Sécurité el Hygiene.

En réalité, le Service Organisation jouera hien
souvent le réle d'agent de liaison entre le Service
Exploitation et les autres services du « Stall ».

b) Les Ingénieurs Organisaleurs

veilleront chacun dans leur siege :

1) a éclairer le Service Exploitation dans ses dif-
férents problemes ;

c'est la raison pour laquelle, il est apparu néces-
saire que |'Ingénieur Organisateur soit attaché a un

sitge ; la connaissance approfondie de ce dernier
lui Tacilitera la 14ache ;

il travaillera en étroite collaboration avec ses col-
logues de ['exploitation ;

grice aux outils de travail dont il dispose. |'In-
génieur Organisaleur pourra altirer |'atlention sur
cerlaines situalions susceplibles d’amélioration ;

rana]yse délaillée de la situation d'un chantier,
la mise au point d"une nouvelle méthode de travail,
la formation du personnel a celte méthode, [e con-
irole de Ta marche d'un travail sont ses principa|es
taches :

2) a collaborer directement avec les agents du
Service des Etudes du Fond, du Service Meécanique
et du Service Elecl'rique en les aidant dans leurs
recherches et leurs diverses mises au point.

Aprés cet exposé sommaire du réle du Service
Organisation, il apparait nécessaire de montrer ['im-
portance que I'on attache aux points suivants :

1?) l'information et le facteur humain :
2“) le choix et la [ormation des ana]yseurswhro—
noméltreurs,

1") L'information et le facteur humain.

Il est évident que le succes du Service Organisa-
lion dépend en grande partie des principes qui re-
glent les rapports humains tant au niveau des Ingé-
nieurs qu'a ceux de la maitrise et des travailleurs.

En raison de son caractére systémalique, 1'étude
du travail peul impitoyablement mettre au jour, I'un
aprés 'autre, les cas olt se produisent des gaspilla-
ges de temps et d'effort.

Lorsque I'on recherche ensuite la source de ces
gaspillages afin de les éliminer, on [a trouve généra-
lement dans un défaut de plnnning, une organisa-
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tion défectueuse, un contréle insullisant ou un man-
que de formalion ou d'adaptation de la main-
d'ceuvre,

Il pourrait sembler que les responsables ont mal
rempli lear role, d'autant plus que I'élévation de la
pro([ucli\-’ité qui résulte normalement de 'applica-
tion de 'organisation du travail risque de souligner
encore celte apparence d'échec.

Il est, par conséquenl, indispensable que ['Ingé-
nieur Organisaleur agisse avec prudencr_- el tact,

Aucune activilé ne devra étre entreprise sans une
préparalion ps)'cho]ogiqup sérieuse. Il [aut que, lors
de la résolution d'un probléme, exploitants et orga-
nisateurs comprenent que le travail ne pourra étre
mené & bonne fin que si régne la collaboration la
plus franche et Ia plus entiére,

Comme il a déja éte dit, le role du Service Orga-
nisation est avant toul d'aider I'exploitation. 1l faut
que ce dernier service comprenne qu'il n'a & crain-
dre aucune remarque lorsque, par son aclion, [e Ser-
vice Organisation parvient a améliorer cerlains ré-
sultats : en ellel, les améliorations résultent presque
toujours d'une analyse détaillée d'une situation,
analyse que l'exploitant n'a matériellement pas le
temps d'effectuer, préoccupé qu'il est par des pro-
bléemes directs de production.

Si la coopération la plus compléte peut étre consi-
dérée comme acquise au niveau des ingénieurs, le
point le plus délicat est de I'obtenir au niveau du
personnel ef particulierement au niveau de la mai-
trise (chels-porions et porions).

C'est pourquoi, 'ingénieur du Service Organi-
salion yeillera loujours @ rechercher les moyens pro-
pres a convainere les membres de la maitrise, de la
vileur de sa discipline.

Il faut absolument obtenir I'adhésion entiere de la
maitrise el, par elle, obtenir I'adhésion enthousiaste
des travailleurs a I'organisalion.

S'il apparait, a I'évidence, qu'aux yeux d'un po-
rion, cetle « hisloire » d'organisalion n'a pas de
sens, les travailleurs ne respecteronl pas les agents
du Service Organisalion et se montreront rélicents
quant & la mise en application des méthodes de tra-
vail proposées.

Le meillear oulil dont dispﬂst‘ I"'organisateur pour
créer ce climal de travail Tavorable esl « l'.'infﬂm'lm
lion ».

Comment « l'information » est-elle réalisée ?
(a) Auw nivean des ingénieurs.

L'information est double :

(1) chaque mois, a l'occasion du rapport général
des ingénieurs, 'Ingénieur Chef du Service Organi-
sation développe, devant ses collegues, lactivité de
['ensemble du service ;

(2) chaque mois, dans chaque siége, une réunion
est organisée. Celle réunion groupe le Directeur des

Travaux, ['Ingénieur Divisionnaire du siege, le Chel
du Service Organisation el 'Ingénieur Organisateur
alfecté au siege.

L'objet de ces réunions est de « faire le point »
de 'activité du Service Organisation par:

a’) I'examen des réalisations et de I'évolution des
problémes posés le mois précédent ;

b") I'élablissement du programme de travail pour
le mois & venir en fonction :

— de la suite & donner aux problémes précédents ;
— des nouvelles nécessités.

(h) Aw niveau de la mailtrise.

Avant le démarrag‘e des travaux d'organisation
dans un sitége. des réunions d'information deslinées
a la maitrise supérieure (chels-porions et porions
principaux) sontl dirigées par I'Ingénieur Organisa-
leur.

Au cours de ces réunions sont développés, par des
exemples simples, les principes de base de I'étude du
travail ainsi que les buts recherchés. Le role ot les
rr‘spunsabilités de chaque membre sonl aussi exp[i—
queés.

() Au nivean des travailleurs.

Aucune élude d'organisalion n'est commencée
sans que les inléressés, par ['intermédiaire de la mai-
trise, ne soient avertis. Chacun est tenu au courant
au fur el & mesure du développement de ['étude.

2") Le choix el la [formation des analyseurs-chro-
mélreurs.

Le choix des analyseurs-chronomélreurs revél une
grande importance. Qutre les qualités intellectuelles
de base nécessaires, ils doiven!l posséder des qualités
humaines telles que la compréhension, la sociabilité,
la patience, l'exactitude, le doigté et ['honnéteté.
Leur comportementl influera beaucoup sur le climat
de travail.

De  prélérence, l'analyseur-chronométreur est
choisi dans le siege ot il devra travailler ; il faut de
toute lacon qu'il lasse partie du personnel du siége :
les relations humaines sonl, en général, meilleures
entre gens du méme groupe,

En collaboration avec le Centre Médico-Psycho-
logique de la Saciété, une étude psyclm—socio[ogique
des analyseurs-chronométreurs a été eflectuée ; cet
examen permel, dans une premiére phase, de con-
troler les conditions « sullisantes » que présentent
les candidats.

La plus grande précaution est a prendre lors du
choix, car [a formation est relativement Iongue el
cotileuse et la moindre maladresse de la part d'un
des agents du Service Organisation peut parfois ré-
duire a néant plusieurs mois d'activité d'organisa-
tion,
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Il est certain que trouver |'élément possédant tou-
tes les qualilés requises est extrémement rare sinon
impossib[e_ mais il faut cependant essayer de se rap-
procher du portrait type que ['on s'est lixé car, si la
[ormation peul progressivement parvenir a compen-
ser certaines carences, elle ne peul translormer ['in-
dividu.

L'Ingénic*ur tI'Organisalinn doit conduire la for-
mation de ses analyseurs-chronométreurs sur un dou-
ble plan :

(1) le plan humain ;
(2) le plan professionnel,

(1) Sur le plan humain.

Tenter de corriger les insulfisances qui ont été
décelées lors de I'examen psychologique ou qui se
réveélent ultérieurement.

Comment agir ?

En montrant les résullals graves que peuvent en-
trainer des insullisances telles que des relevés de
temps inexacts ou des erreurs de jugement dallure.

En créant des siluations nécessitant de la part du
candidat en formation des qualités inexistantes ou
peu développées (par exemple : conliance en soi).

(2) Sur le plan professionnel.
Former 'intéressé :

a) a lanalyse da travail et & 'enseignement sui-
vant les principes T.W.1. :

b) a la mesure du travail.

Aprés une phase d'instruction théorique et prati-
que se rapporlant a la qunn'lirimlinn du travail
(usage du chronométre, jugement d'allure, usage de
coefficients de repos), des exercices de p]us en plus
compliqués, exécutés sous la direction de ['ingé-
nieur, permellend de transformer le candidat en vé-
ritable agent du Service Organisalion.

. SYNTHESE DE L'ACTIVITE
ET DES RESULTATS ACTUELS
DE L'ORGANISATION AUX CHARBONNAGES
DE MONCEAU-FONTAINE

L'examen des deux diagrammes (lig. 2 et [ig. 3)
Fait apparailre le progrés appréciablc des résultats
tec]miques de la Société durant les derniéres années.

Alin d'éviter toute équivoque, il faut souligner
que I'amélioration obtenue n'est évidemment pas a
inscrire entierement a ['actif de I'organisation. Elle
est le résultat logique :

— de la concentration des chantiers ;
— de Ta mécanisation des travaux ;
— de ['organisation.
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Fig. 2. — Rendement fond par travailleur et par poste
travaillé.

Remarque : Travailleurs (y compris le personnel de mai-

trise) occupés dans les travaux du fond (y compris le

captage du grisou).

Il Faut cepenc[ant admellre que |'0rganisation in-
lervient pour une part imporlanle dans l'améliora-
tion des résultats.

L'action du Service Organisation — il est impor-
tant d'insister sur ce point — a été grandement faci-
litée par l'appui complet recu de la Direction et par
la collaboration la plus entiére qui existe entre les
différents services (services lonctionnels et services
d'exploitation) de la Société.
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Fig. 3. — Rendement par ouvrier a veine.
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A Theure actuelle, le Service Organisation a eu
'occasion d'étudier des problemes trés variés se rap-
portant a lous les domaines susceplibles d'étre ren-
contrés dans un charbonnage.

La suite de cet exposé est donc consacrée a un
brel déve]oppement des principaux problémes aux-
quels il s'est attaché,

A. Dans le domaine
des travaux préparatoires.

CPQ[{&PmﬂTL[ (l’-(’ {)Oll{‘(’-ﬂ[h\‘ {fﬂ({rt;s.

Dillérentes organisations onl é1é progressivement
mises au poinl suivanl la section et inclinaison
des galeries.

1) Pour les bouveanx horizonlaux.

Les elforts tendenl acluellement & la généralisa-
tion de l'organisalion & 1 cycle par poste avec atte-
lée de 54 5 personnes suivant la section ou la lon-
gueur du eycle, ['équipf-ment étanl celui couram-
ment utilisé (perforateurs sur béquilles. chargeuse
pneumalique...),

L.e nombre de posles par jour et la |nng'ueur du
cycle doivent, dans chaque cas, élre délerminés par
les conditions de licux et les possibilités de desserte,

Remarquons que le principe de généraliser ['orga-
nisation du simph» cycle par poste n'empéche nulle-
ment, lorsque les conditions de desserte et la lon-
gueur & creuser le permettent, de prévoir applica-
tion du double cycle poste.

Notons qu'en moyenne, par rapport a ['année
1057, le prix de revient « salaires » (charges com-
prises) a pu étre diminué de 20 a 25 %.

2) Pour les bouneaux pfmllanls.

Une méthode de ereusement avee chargement des
lerres sur lransporteur a courroie ou lransporleur
blinde, par une installation de raclage a courte
distance, esl mainlenant généralisée.

Les résultats obtenus par cette méthode sont assez
satislaisants :

Avancements foumafiers (3 [msh".s)

en section A: 6 m;
en seclion W : 450 m.

5) Pour les bouveaux montanis (inclinaison maxi-
mum 25°),

Une méthode de creusement avee évacuation des
lerres par scrapade a été introduile au début de
celte année.

Grace au procédé utilisé pour l'évacuation des
déblais, le travail a pu élre organisé de maniére &
salurer au maximum chaque membre de I'équipe
(2 ouyriers + 5 manceuvres poste).
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Le principe de base du iravail est le suivant :
aprés minage, les lerres sont d'abord reculées d'une
vinglaine de mélres ; le [ront du bouveau étant ainsi
dégagé. 5 travailleurs s'o-ccupent de la pose du sou-
tenement el du débul du cycle suivant, tandis que
les deux autres procedent au c]mrgement des terres
en wagonnels,

Les résullats moyens enregistrés, lors de la pre-
miere application de cette méthede au creusement
d'un bouveau de 10 m* de section & lerre nue et
d'une inclinaison de 15", ont été les suivants :

— avancement par poste : 2,05 m ;
— avancemenl moyen par homme e par poste :
0,40 m,

L'avancemen! journalier maximum a été de 7 m,

B. Doans le domaine
des chantiers d’'exploitation.

L'activité dans ce domaine peut se développer
sur deux plans :

1) élude de 'ensemble d'un chantier ;
2") étude limitée & une lonction dans le chantier
(abattage, contréle du toil ...).

En ce qui concerne I'élude d’ensemble d'un chan-
tier, il est intéressant de faire la distinction entre :

a) une étude préalable au démarrage prévoyant
I'équipement. I'attelée, les résultats a atteindre ;

b) une étude conduite en vue d'améliorer les ré-
sultats d'un chantier actil.

1) Exemples d'élude d'ensemble d'un chantier.

a) Etude préalubfa au démarrage d'un. chantier.
Chantier Levant dans la couche Belle Veine.

Caractéristiques :

Longueur ; 1ho m
Quverlure ; .45 m
Puissance : 0,75 m

Inclinaison : 22 a 27" pied sud.

Equipement :

— voie de base : wagonnels (chargeuse pneumali-
que auw creusement) ;

— taille : ransporteur blindé « PF O s et haveuse
électrique ;

— souténement : métallique intégral.

L'étude théorique basée sur les normes établies,
par chronométrages, lors de la préparation du chan-
tier concluail & une production journaliére moyenne
de 270 I netles pour un avancemenl de 1,25 m avec
un rendement chantier de 3.140 kg.

Ces résullals ont été alteints, et ont méme été lé-
gorement dépassés (rendement chantier : 5.250 kg).
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b) Etude d'un chantier actif.

Chantier Levant dans la couche 7 Paumes.

Caractéristiques :
Longueur taille : 150 m
Ouverlure ; 0.80 m
Puissance : 0,05 m
Inclinaison : 25" pied sud.

Equipement :

— voie de base : wagonnels (clmrgeuse pneumali-
que au creusement) ;

— taille : transporteur blindé « PFOO s et haveuse
électrique ;

— souténement mixte : étangons métalliques et hé-
les en bois.

La méthode initiale de travail consistait & haver
toute la taille au poste III, & terminer ['abattage,
|'évacuation et le souténement au poste L. Cette mé-
thode ne donna pas les résultats escomplés a cause
de la trés mauvaise qualité du toit qui ne supporte
pas un porte-a-faux prolongé.

Pour contourner celte difficulté majeure, sUr propo-
sition du Directeur des Travaux, on ac[opta une meé-
thode de travail par bréche montante avec évacua-
tion des produits et pose du souténement immédiate-
ment aprés havage et ripage du transporteur blindé
(travail continu aux Irois postes).

L'avantage de cetle méthode crexpfoitation, au
point de vue lenue du toit, se marqua trés rapide-
ment el le rendement chantier se fixa aux environs
de 2.000 kg.

L'élude détaillée des dilférents postes de travail
commenca alors, La recherche de la saturation des
travailleurs du chantier par la mise en application
d'un harmonogramme détaillé basé sur les normes
établies a partir de multiples chronométrages et le
soin apporlé a la formation du personnel, ont per-
mis rapidement et sans rien modifier aux principes

de la méthode, d'augmenter le rendement total de
50 %.

2¢ livraison

2%) Exemples d'étude d'une fonclion.

Les nombreux chronométrages elfectués a ['occa-
sion des études des dilférents postes de travail per-
mettent |'établissement de normes qui sont soigneu-
semenl consignées dans des recueils. Ces derniers
constituent, pour le Service Organisation, une do-
cumenlation précieuse pour des travaux ultérieurs
se rapportanl & des exploitalions dans les mémes
couches ou dans des veines présentant des caracté-
ristiques assez voisines.

Il est donné ci-aprés deux exemples dont ['un re-
latif au foudroyage d'une taille et I'aulre a [injec-
tion d'eau en veine.

a) Etude du foudroyage.

Chantier Levant dans la couche Grosse Fosse.

Caractéristiques :
Longueur : 240 m.
Composition moyenne ; Faux-toit : — 10
Charbon: 110 —
110 1o

Inclinaison : de 24 & 3519 pied sud.

Nature et qualité des épontes -

Toit : Schistes déliteux. Présence d'un veiniat de
0,55 m de charbon & 0,70 m dans le toit,
Eboulement massil et instantané du bas-toit
lors du foudroyage.

Mur: Schistes durs de 0.40 m c['épaisseur en
moyenne, surmontant un sillon de 0,50 m de
charbon. Ce faux-mur se laisse facilement poin-
gonner par les élangons de souténement.

Abattage : par marleaux-piqueurs.

Souténement : montant constitué d'étangons métal-
liques et de béles métalliques _de 1,25 m de lon-
gueur.

Pas de porte-.";t-faux. Lhilisation de 4 étancons et
de 4 béles par file.

TABLEAU L

Composition de I'unité de foudroyage : nom-
bre d'étangons foudroyés par pile déplacée

Piles déplacées par homme-poste
Etangons foudroyés par homme-poste
Salaire moyven net par unité de loudroyage
Personnel pour 100 m de taille par jour

Salaires nets pour 100 m de laille et par jour

Période du 18 avril | Période du 1°"
au 2 mai 1960 au 31 juillet 1960 Gain
(ancienne méthode) | (nouvelle méthode)
6.85 7.00
2,71 4.05 154 = 495 %
18,60 28,50 g =152 B
15500 F 06,25 F 56,75 F = 582 %
12,5 8.2 4.1 =50 %
4.450,00 F 5.210.00 F 12490 F = 587 %
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Evacuation des pmc[uils: par lransporteur blindé
type PF OO démontable.

Contréle du loit : se pratique par foudroyage.
Des piles semi—méla"iqucs. espacées de 5 m d'axe
en axe, renforcent le souténement sous la ligne
de cassures.

L'analyse détaillée du travail des préposés au
foudmyage a permis de mellre au poinl un nouveau
mode opératoire basé prineipalement sur la scission
des anciennes équipes composées de 2 havailleurs
alin de rendre c-.lmqun fuudmyf'ur indépendant.

Les résultats obtenus, aprés adaptation du person-
nel a la nouvelle méthode de travail. sont résumés
dans le 1ableau 1.

) Etude de l'injection d'ean en veine.

Le siege, ot celle étude a été réalisée, exploitait
simultanémen! 6 tailles. Les chantiers sont traités,
- T | " 1 .
chaque jour, par injection d'eaw en veine.

Avant |'élude, ['injeclinn s'elTectuait loujours par
équipe de 2 personnes : un forcur et un injecteur.

Suivant la longueur du front et ['avancement
journalier, il y avail une ou deux équipes par chan-
tier.

Le dépouil[emen! des chronomélrages a laissé ap-
parailre deux choses essentielles :

(1) la saturation du personnel était faible ;

(2) le travail en équipe ne se justifiait pas, les
deux préposés travaillaient la plupan du lemps in-
dividuellement,

Comme conclusion Iogique de cette situation, il
fur décidé d'abandonner les équipes de 2 personnes
¢l de conlier le travail a des travailleurs assurant
seuls le forage et l'injection.

La tarilication lut évidemment reyue en fonction
des quantités de travail relevées par les chronomé-
lrages.

Rapidement, comme le¢ résume le tableau 11, le
rendement du personnel chargé de Uinjection, s'ame-
liora.

TABLEALJ 11

Nombre Rendement
Production Attelée moyen nombre de
Année 1960 du movenne de trous trous par
siége par jour par jour h/poste
Avril 147601 1%,58 160,1 12
Mai 15255 11.74 1795 14.8
Juin 15.450F .45 171 18,1

Il faut également signaler le gain au point de vue
« salaires » (charges sociales comprises).

Alors qu'en avril 1060, le prix de revient « salai-
res » par injection s élevail & 40,20 F, il n'était plus
que de 20,50 F en juin 1960, soit un gain unitaire
de 10,00 F,

C. Dans les domaines divers.

En dehors des applications se rapportant directe-
ment aux lravaux préparaloires et aux chantiers
d'exploitation, il faat citer des études se rapportant :

1) Aux transports :

a) d'une lagon générale, parallélement a I'orga-
nisation du creusement d'un bouveau de quelque
importance, il faut toujours résoudre le probléme de
la desserle ;

b) dans un siége, 'examen du transport des char-
hons a permis de supprimer directement un loco-
tracleur sur quatre, et cela sans auvcune dépense
d'aménagement ;

) détermination exacte du nombre de wagonnets

nécessaires a un siége,

2) A lentretien des puits :

a) dans un siége, le rendement du personnel
chargé d'un important lravail de brechetage et de
magonnage dans le puils de retour d'air a élé, par
une organisalion systémalique, augmenté de pres

de 20 % ;

h) dans un second siége, un important travail de
recarrage de puits a pu voir ses résultats améliorés
de 58 % par la seule application des principes de
I'étude du travail (suppression des temps morts im-
putables aux travailleurs par une meilleure coordi-
nation et des lemps morls non imputables aux tra-
vailleurs par une meilleure desserte et qne]ques
aménagements de détails).

5) Aux travaux de désameublement :

par une aclion soulenue, la pruduclivité des tra-
vaux de récupéralion des cadres de souténement
dans les chantiers terminés, pour des conditions
movennes égales, a élé augmentée en un an de prés

de 50 %.

4) A lutilisation optimum du matériel :

dans le but de rechercher les moyens susceptibles
d'améliorer la productivité du matériel, le Service
Organisalion s'est atlaché a la mise au point du
Service Conlréle du malériel minier.
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Ce Service doit aider a ['utilisation maximum du
matériel :

a) en augmenlant le coelficient de rotation, ce
qui évitera bien souvent des dépenses inutiles ;

b) en prévoyant la détérioration ou la perte de
certain malériel.

Les taches des différents membres du Service
(5 personnes au total pour I'ensemble de la Société)
ont été soigneusement délinies.

Grace a l'exislence d'un invenlaire régulier du
matériel (étanq_ons. béles, rails, luyaux...), il est
maintenant possible de connaitre pratiquement, a
tout moment, les disponibilités.

D. Surface.

Les principes de I'organisation du travail ne sont
pas seulement app]iqués aux lravaux du fond.

Ils le sont aussi aux travaux de la surface,

Y sont soumis :

1) les 8 sections de I'Atelier Central ;

il s'agit d'un atelier qui consacre son activité a la
réparation et a l'entretien, exceptionnellement a la
fabrication ;

2) l'entretien des voies ferrées a grande section ;

5) les ateliers des 8 sieges actifs :

4) l'un des triages-lavoirs (le plus imporlant des
trois) en ce qui concerne |'entretien préventil :

5) la surface des sieges,

L'organisation du travail & la surface des 8 sitges
actifs de la Société a débuté en mars dernier. Elle
est conduite par un ingénieur technicien préalable-
ment formé aux principes de ['organisation du tra-
vail.

— Le but lixé & court terme est la réduction sen-
sible du personnel occupé dans les différentes dé-
pendances de surface de la Société, en axant ['étude
du travail sur les siéges actifs a forte densité :

1) en salurant mieux le personnel ulilisé ;
2) en tirant le meilleur parti de 1'équipement
existanf.

— L'activité a donc porté essentiellement sur :

1) L'analyse du potentiel humain dont disposaient
les siéges. en visant :

a) soit le simple cumul de fonctions pour les
presiations individuelles :

b) soit la synchrn-nisalion des aclions pour le tra-
vail en équipes.

2) L'étude des possibilités de I'équipement existant :

l'augmentation de productivité découlant de la
convergence des résultats déja obtenus dans les
deux domaines susdits, a [ait ressortir |'importance
d'un troisieme facteur, & savoir :

5) L'aspect humain ;

accusé par 'apparition dans le sarplus de person-
nel, de nombreux travailleurs |mndicapés par des
lésions a caractére pneumoconiolicue ou trauma-
ticiue.

Premiers résulials obtenus.

1) Sur le plan des prestations.

le diagramme (lig. 4) reprend, pour I'ensemble
des huit sitges actils de la Société, depuis le mois
de mars 1960 (date du début de I'étude) jusqu'a ce
jour :

— les moyennes mensuelles des prestations journa-
litres, suppléments compris ;

— les moyennes mensuelles des prestalions journa-
lieres du personnel lourni par les entrepreneurs
loueurs de main-d'ceuvre.

Pers.
630] -

% Prestation des ouvriers de
i W Gy
600i§ \Q d'‘entrepreneur:
NN

BRAIN,
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Fig. 4. — Personnel de surface des siéges actifs.

Conclusions :

a) pour les 4 premiers sitges étudiés (25, 25, 6,
19) totalisant quelque 345 présences journaliéres
avant l'analyse du travail, réduction de 50 présen-
ces, soit 14,5 % ;

b) pour les prestations d'ouvriers d'entrepreneurs
loueurs de main-d'ceuvre, réduction de 40 person-
nes, soit g1 %,

Soit a ce jour, réduction de 9o personnes, ce qui
représente (pour 4 siéges) un gain annuel minimum
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de : 210 F/homme/jour X 1,55 (charges sociales)
X 280 jours prestés/an X Qo personnes/jour, soit
plus de 8.000.000 F/an.

2) Sur le plan de la productivité.

La productivilé d'ensemble, en surface, pour les
4 sieges éludiés a augmenté du 1°" mars 1960 au

19 novembre 1960 de :

17.4 % au siege n® 25
15.2 % au siége n° 235
16,2 % au siege n® 0
10 % au siége n® 10.
Indépendamment de cet accroissement de produc-
tivité, relevé a ['échelle des sieges, son incidence
sur les rendements d'équipes se marque plus mani-
festement encore dans certains cas particuliers.
Ainsi. durant la méme période :

a) le rendement homme/poste a augmenlé de
25 % au chantier a bois du sidge n 25 et de 20 %
au n” 6 en améliorant les modes opéraloires ;

b) I'efficience de la desserle, par focomotives. des
installations du siége n® 19 et de la Centrale Elec-
trique de Marchienne-au-Pont, sest accrue de 40 %
par une meilleure synchronisation des mouvements
des wagons ;

¢) la productivité des équipes de mise & terril a
augmenté de ;

200 % au siége n°® 23
50 % au siége n° 23
28 % au siege n" 1Q.

5) Sur le plan lechnique,

Les réalisations sur le plan technique onl visé un
double but, a savoir :

a) la remise en état de I'équipement des sic¢ges
étudiés en liaison avee le Service Technique Sur-
face ;

b) Ja modification des modes opéraloires en vue
d'une meilleure saturation de 1'outil.

Au siége n” 25, le relevé d'un diagrﬂmme de syn-
chronisation des mouvements de la recelle, a con-
duit a l'utilisation d'un seul culbuteur a charbon,
['autre devenant réserve. Cetle nouvelle conceplion
a provoqué, aux heures de plein trait, un dégage-
ment manifeste des 2 tables d'épierrage et la sup-
pression de 5 épierreurs sur 8 initialement prévus,
soit un gain en personnel de 57.5 %.

La poursuite de I'étude aux autres sieges de la
Société permetira certainement d'y obtenir des résul-
tats du méme intérét,



